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Wprowadzenie do kursu edukacyjnego WOMENIN

W dzisiejszych czasach promowanie roéwnosci pici i integracji stato si¢ kluczowe we wszystkich sferach
zycia spotecznego. W §wiecie przedsiebiorczosci potrzeba ta widoczna jest jeszcze bardziej. Niniejszy
kurs edukacyjny, opracowany w ramach projektu WOMENIN, jest odpowiedzig na rosngce

zapotrzebowanie na bardziej sprawiedliwe i inkluzywne podejscie do przedsigbiorczosci.

Glownym celem tego kursu jest wyposazenie nauczycieli ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET)
w narzgdzia niezbedne do =zajecia si¢ nie tylko technicznymi i koncepcyjnymi aspektami
przedsiebiorczosci, ale takze specyficznymi wyzwaniami stojacymi przed przedsiebiorczyniami. Dzieki
temu programowi edukacyjnemu nauczyciele nie tylko zdobeda doglebne zrozumienie mozliwosci i
wyzwan stojacych przed przedsigbiorczymi kobietami, ale takze rozwing kompetencje niezbedne do

skutecznego przekazywania tej wiedzy.

Kurs zostat opracowany z myslg o kilku kluczowych celach. Po pierwsze, ma na celu ulatwienie
zrozumienia przedsigbiorczosci kobiet w jej pelnym wymiarze, w tym jej trendow, wyzwan i szans w
réznych krajach Unii Europejskiej. Ponadto ma na celu promowanie réwnosci pici, zaréwno w sferze
przedsigbiorczosci, jak i edukacji, wzmacniajac trenerdéw, aby byli aktywnymi rzecznikami tej sprawy.
Kurs koncentruje sie rdowniez na integracji perspektywy pici w podejéciu przekrojowym na wszystkich

etapach procesu szkoleniowego i w tresci kursu.

Kurs ma rowniez na celu rozwijanie umiejetnosci komunikacji wlaczajacej (inkluzywnej), a takze
przygotowanie treneréw do odgrywania kluczowej roli w szkoleniu przedsigbiorczyn, wyposazajac ich
w umiejetnosci i pewno$¢ siebie w prowadzeniu i wspieraniu uczennic. Ponadto kurs odnosi si¢ do

internacjonalizacji firm prowadzonych przez kobiety, wspierajac globalng wizje przedsigbiorczos$ci.

Dlatego tez ten 7-modutowy kurs szkoleniowy zostat przygotowany z zamiarem zapewnienia trenerom
petnego przygotowania do radzenia sobie ze specyficznymi wyzwaniami przedsiebiorczosci kobiet i

stania si¢ motorem pozytywnych zmian sytuacji przedsigbiorczyn w catej Europie.

Dzigki spdjnej strukturze i formatowi, a takze specjalistycznym modutom opracowanym przez kazdego
z partnerow projektu, kurs ten oferuje kompleksowe doswiadczenie edukacyjne, ktére wyposazy
treneré6w w wiedze i umiejetnosci niezbedne do wspierania i wzmacniania pozycji przedsiebiorczyn w

ich podrozy zawodowe;j.



W kolejnych sekcjach zagtebimy si¢ w wieloaspektows sfere przedsiebiorczosci kobiet, badajgc tematy
od rownosci pici i umiejetnosci przedsigbiorczosci cyfrowej, po strategie internacjonalizacji, techniki

zarzadzania, jezyk inkluzywny i integracje perspektyw ptci w roznych domenach.
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Modul 1: Wprowadzenie do przedsiebiorczosci kobiet

Wstep

Niniejszy kurs edukacyjny ma na celu wyposazenie trenerow zawodowych w wiedze, narzedzia i
zasoby potrzebne do skutecznego ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci i wspierania kobiet w
realizacji ich ambicji przedsigbiorczych. Poprzez budowanie integracyjnego i przyjaznego srodowiska
edukacyjnego, mozemy umozliwi¢ kobietom pokonywanie barier, wyzwalanie ich potencjatu,
osigganie osobistych celdw i rozwijanie si¢ w roli przedsigbiorcow.

Przedsigbiorczynie stoja przed innymi wyzwaniami niz przedsigbiorcy ptci mgskiej, a by¢ moze nawet
powazniejszymi. W tym szkoleniu zamierzamy zbada¢ niektére z gtownych trudnosci, przed ktorymi
stoja kobiety przedsigbiorcze, aby pomdc Ci, jako trenerowi, by¢ ich §wiadomym i gotowym do

przekazywania wiedzy oraz wspierania swoich uczennic w ich przezwycigzaniu.

Cele edukacyjne

W tym module przedstawimy krétkie wprowadzenie do Swiata przedsigbiorczosci kobiet i konkretnych
wyzwan, dzigki czemu trenerzy zawodowi beda gotowi do wspierania kobiet w przygotowaniach do
stawiania im czota oraz w samym dziataniu. W module tym znajdziesz konkretne wyzwania, przed
ktorymi stojg przedsigbiorczynie na swojej drodze do sukcesu. Jako trener lub edukator mozesz

wykorzysta¢ te materialy, aby zwigkszy¢ ich szanse na sukces.

Modut ten oferuje rowniez zestaw praktycznych ¢wiczen do wykorzystania podczas nauki, ktore moga
pomoce przedsiebiorczym kobietom w doskonaleniu ich umiejetnos$ci i stawianiu czota wyzwaniom,

przed ktorymi stang na swojej drodze zawodowe;.

Tres¢ dydaktyczna

Rozdzial 1: Wprowadzenie do przedsi¢biorczosci kobiet

Kim jest przedsigbiorczyni? Wedlug jednej z definicji kobiety przedsiebiorczej jest to "kobieta Iub

grupa kobiet, ktore rozpoczynaja i prowadza zorganizowana dzialalnos¢ gospodarcza".

"Przedsiebiorczynie to kobiety, ktére wprowadzaja innowacje, inicjuja lub podejmuja dziatalno§¢

gospodarcza."

Schumpeter



"Kazda kobieta Iub grupa kobiet, ktora wprowadza innowacje, inicjuje lub przyjmuje dziatalnos¢

gospodarcza, moze by¢ nazywana przedsigbiorczynig."
Frederick Harbison

Na calym $wiecie ponad jedna trzecia inicjatyw biznesowych napgdzanych przedsigbiorczoscig jest
prowadzona przez kobiety (GEM 2022/23). Majac to na uwadze, jako trener przedsigbiorczosci lub
biznesu musisz pamigtac, ze istniejg pewne réoznice migdzy przedsigbiorcami plci meskiej i zenskie;.
Znajduja one odzwierciedlenie zwlaszcza w takich czynnikach jak motywacja. Wazne jest, aby
zrozumie¢, ze wigkszo$¢ kobiet rozpoczyna wlasne przedsiewzigcia z konieczno$ci, zwiagzanej z
czynnikami ekonomicznymi lub potrzebg autonomii, a ich kapitat poczatkowy i zasoby sg w wielu

przypadkach ograniczone (Moore, 1997).

Wiekszo$¢ kobiet rozpoczynajacych swojg przygode z przedsigbiorczoscia posiada:
e Niskie dochody,
e QOgraniczone udogodnienia,

e Rodzing.

Z tym wiaze si¢ pewna liczba wyzwan:
e Rodzina nie zawsze jest wsparciem.

e Zdobycie $rodkow finansowych jest bardzo trudne (znacznie trudniejsze niz w przypadku

mezczyzn), zwlaszcza na poczatku.
e Wiele z nich nie posiada odpowiedniego wyksztatcenia biznesowego i szkolen.

e Brak kapitatu obrotowego, czesto przekladajacy sie na mate marze.

Przedsiebiorczynie ponadto:
e Sa pracowite, co sprzyja trwalosci i wzrostowi biznesu.
e Preferuja bezpieczenstwo ponad wzrost.

e Wolg stabilnos$¢ od podejmowania ryzyka.

Czynniki te sg tym, co zwykle wyr6znia przedsigbiorczo$¢ kobiet i bedzie miato wptyw na Sciezke

przedsigbiorczosci, wydajno$¢ i szans¢ na sukces wsrod kobiet zorientowanych na biznes. Muszg one



by¢ brane pod uwage przez edukatoréw i treneréw, ktorzy chca wspieraé przedsigbiorczynie. Nalezy
jednak pamigtaé, ze niektore z tych wyzwan moga rézni¢ si¢ migdzy sobg w zaleznosci od kraju,
uwarunkowan spotecznych i kulturowych oraz innych czynnikéw lokalnych. Nalezy wigc by¢
swiadomym lokalnej specyfiki i by¢ przygotowanym na dostosowanie swoich porad do konkretnych
uczestnikdéw, ich zasobow, warunkow, a takze motywacji do angazowania si¢ w przedsigbiorczosé

(Demneri, 2023).

Rozdzial 2: Trudne wyzwania

Istnieja trudniejsze wyzwania, przed ktorymi staja przedsigbiorczynie na swojej Sciezce kariery,
poniewaz czesto sg one poza kontrolg samej kobiety przedsigbiorczej i sa gleboko zakorzenione w

srodowisku.

Niektore z nich sg szczegolnie trudne do pokonania ze wzgledu na ugruntowane przekonania i postawy
spoteczne lub zawodowe. Zapewniajac wsparcie przedsigbiorczyniom, musisz by¢ gotowa/gotowy, aby
pomoc im rozpozna¢, zrozumie¢ i pokonaé te trudnosci, aby nie stanowity dla nich tak znacznego
problemu oraz aby nie poniosty porazki jako przedsiebiorczynie w wyniku tych niezaleznych od nich

czynnikéw. Zrozumienie rzeczywistosci pomoze zwigkszy¢ ich szanse na sukces.

Niektdre z najbardziej problematycznych barier to:

Dostep do finansowania: TrudnoSci w pozyskaniu kapitalu poczatkowego lub inwestycji na

rozpoczecie dziatalnosci ze wzgledu na uprzedzenia ptciowe w spoteczno$ci inwestorskie;.

e Brak dostepu do sieci kontaktow: Ograniczony dostep do profesjonalnych spotecznosci i
mozliwosci mentoringu, ktore majg kluczowe znaczenie dla zdobywania wiedzy i wsparcia w

zakresie przedsigbiorczosci.

e Uprzedzenia plciowe: Stawianie czota stereotypom 1 uprzedzeniom, ktore podwazaja
wiarygodnosc i potencjal kobiet jako przedsiebiorcow, wptywajac na ich zdolno$¢ do pozyskiwania

inwestorow i klientow.

e Roéwnowaga miedzy Zyciem zawodowym a prywatnym: Dazenie do zrownowazenia wymagan
zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej z obowigzkami rodzinnymi i innymi

zobowigzaniami osobistymi.

e Dostep do zasobéw: Trudnosci w dostepie do zasobow, takich jak przystepna cenowo przestrzen

do pracy, technologia i ustugi wsparcia biznesowego.



Bariery wej$cia na rynek: Wyzwania zwigzane z wkraczaniem do branz zdominowanych przez
mezczyzn lub sektorow, w ktorych kobiety sg niedostatecznie reprezentowane, w tym trudnos$ci z

dostepem do kanalow dystrybucji i mozliwosci pozyskiwania zamowien.

Zwatpienie i brak pewnosci siebie: Radzenie sobie z poczuciem zwatpienia w siebie i syndromem

oszusta, ktore mogg utrudnia¢ podejmowanie ryzyka i wykorzystywanie nadarzajacych si¢ okazji.

Przeszkody prawne i regulacyjne: Zmaganie si¢ ze zlozonymi wymogami prawnymi i
regulacyjnymi, ktore moga mie¢ nieproporcjonalnie duzy wptyw na przedsiebiorczynie, zwlaszcza

w regionach, w ktorych obowigzuja przepisy dyskryminujace plciowo.

Nieliczne wzorce do nasladowania: Brak wyraznych kobiecych wzorcow do nasladowania i
liderow w dziedzinie przedsigbiorczosci, co utrudnia kobietom wyobrazenie sobie siebie jako

odnoszacych sukcesy przedsigbiorczyn.

Oczekiwania kulturowe i spoteczne: Stawianie czola spotecznym i kulturowym oczekiwaniom
dotyczacym rol i obowigzkow kobiet, ktore moga zniech¢caé je do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej lub zajmowania stanowisk kierowniczych.

Niektore z tych przeszkod i stwierdzen w swiecie przedsigbiorczosci kobiet pokrywaja si¢ i taczg z tymi

opisanymi w poprzednim rozdziale. W dalszej cze¢Sci tego rozdziatu zajmiemy si¢ niektérymi z tych

tematoéw 1 przedstawimy kilka sposobow radzenia sobie z nimi. Kolejne tematy zostang oméwione w

dalszej czgsci szkolenia (Moore, 1997).

Rozdzial 3: Bariery wejsScia na rynek, dostep do zasobow i finansowania

Bariery, jakie napotykaja kobiety wchodzac na "rynek biznesowy", moga si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od

branzy, regionu i konkretnych okolicznosci. Jednak niektore typowe bariery wejscia obejmuja:

Dostep do kapitatlu poczatkowego: wickszo$¢ kobiet rozpoczyna swoja dzialalno$¢ gospodarcza
powoli i z duzym trudem, co wynika z istnienia probleméw z finansowaniem na poczatku ich

$ciezki rozwoju.

Ograniczony dostep do sieci kontaktéw: kobiety dysponuja bardziej ograniczong siecia
kontaktow spotecznych, co prowadzi do powstania powazniejszych wyzwan w zakresie budowania
profesjonalnych sieci kontaktow. Powigzania te majg kluczowe znaczenie dla dostgpu do wiedzy
branzowej, mozliwos$ci uzyskania mentoringu oraz pozyskania potencjalnych klientéw. Fakt
posiadania stabo rozwinietej sieci kontaktow zmniejsza réwniez ich zdolnos¢ do odszukiwania i
uzyskiwania dostepu do kanatow dystrybucji i pozostatych rynkow, szczegdlnie w sektorach, w

ktérych prym wiodg mgzczyzni.



e Brak rozpoznawalnoSci i wuznania: przedsigbiorczynie zmagajg si¢ z uzyskaniem
rozpoznawalno$ci i uznania na rynkach, na ktorych sa niedostatecznie reprezentowane i "nie

pasuja" spotecznie, co ogranicza ich potencjal rozwoju.

Ty, jako trener zawodowy, powinnas/powiniene$ zrozumie¢ te bariery i znalez¢ sposob, aby pomoc
przedsigbiorczyniom w radzeniu sobie z nimi, a takze by¢ uwazng/uwaznym i wyczulong/wyczulonym
na rézne rodzaje dziatalnosci i/lub rynkow, do ktérych Twoje podejscie i instrukcje muszg byc

odpowiednio dostosowane (Elam, 2023).

Rozdzial 4: Przeszkody prawne i regulacyjne

W tym rozdziale zajmiemy si¢ wymogami regulacyjnymi i wymaganiami zgodnosci, ktdre same w
sobie stanowia dodatkowe wyzwanie, zwlaszcza w regionach, w ktérych nadal istniejg przepisy lub
prawa dyskryminujgce ptciowo.

Systemy prawne i narzucone przepisy mogag stanowi¢ powazne wyzwanie, gdy przedsigbiorczyni
rozpoczyna swoja kariere. Ponadto, jak wspomniano powyzej, istniejg polityki lub regulacje wynikajace
z uprzedzen piciowych, ktére nadal obowigzujg w niektorych Krajach lub regionach. Ograniczony
dostep do zasobow prawnych i informacji utrudnia kobietom przedsigbiorczym poznanie swoich praw,
przepisow 1 zasad, ktorych muszg przestrzegac, na przyktad dyskryminujgcych regulacji prawa pracy

lub regut dotyczacych nabywania nieruchomosci przez kobiety.

Z powodu stosowania praktyk dyskryminujacych w procesach licencjonowania i wydawania pozwolen,
przedsigbiorczynie czesto borykaja sie z opoznieniami uzyskiwania pozwolen lub licencji. Rowniez
wladze niekiedy stwarza¢ moga dodatkowe bariery dla przedsiebiorczyn. Ograniczone zasoby, jakimi
dysponuja przedsigbiorczynie, moga stanowi¢ wyzwanie w obszarze nieodpowiedniej ochrony
wlasnosci intelektualnej, zwlaszcza z uwagi na obowigzujace skomplikowane przepisy prawne. Firmy
prowadzone przez kobiety moga do§wiadcza¢ wigkszych trudnosci w zakresie dostepu do kontraktow

rzadowych, uzyskiwania koncesji publicznych i mozliwosci dostarczania materialow lub produktow.

Jako edukator zawodowy powinnas/powinienes by¢ $wiadoma/§wiadomy tych problemow i by¢
gotowa/gotowy, aby udziela¢ porad i edukowaé przedsigbiorczynie, ktore zwracajg si¢ do ciebie po
pomoc. Dzi¢gki tej wiedzy przedsiebiorczynie beda bardziej ostrozne i swiadome potencjalnych wyzwan
oraz beda gotowe, aby z powodzeniem stawi¢ im czota, zwigkszajac swoje szanse na sukces i
minimalizujac ryzyko porazki poprzez dziatanie na oslep, co mogloby prowadzi¢ do dalszego

uszczuplania ich ograniczonych zasobdw.



Cwiczenia edukacyjne

Cwiczenie 1: Mapowanie umystu

Cwiczenie to umozliwia przedsigbiorczyniom zrozumienie omawianych kwestii i uzyskanie
strategicznego wgladu w ich podr6z biznesowa, co z kolei bedzie prowadzi¢ do skutecznego

pokonywania przeszkod i osiggania celow z pewnoscig siebie i wytrwatoscia.

Instrukcija realizacji ¢wiczenia:

e Zapewnij uczestnikom duzy arkusz papieru lub cyfrowe narzgdzie do tworzenia map mysli.

e Popros ich o przeprowadzenie burzy mozgdw i zmapowanie réznych wyzwan, przed ktoérymi stoja
jako kobiety przedsigbiorcze, dzielgc je na kategorie tematyczne, takie jak finansowanie, tworzenie

sieci kontaktow, dostep do rynku i zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a

prywatnym.

e Zache¢ uczestnikow do zidentyfikowania wspdlnych wzorcow i cech wyzwan, przed ktorymi stoja.

Cwiczenie 2: Wyznaczanie celow i planowanie dzialan

Celem tego ¢wiczenia jest ukazanie przedsigbiorczyniom istotno$ci wyznaczania celéw i planowania
dziatan jako poteznych narzedzi do przekladania ich aspiracji na konkretne dzialania, wytrwatego

pokonywania wyzwan i osiggania dlugofalowego sukcesu na $ciezce przedsiebiorczosci.

Instrukcja realizacji ¢wiczenia:

e Poprowadz uczestnikoOw przez ¢wiczenie wyznaczania celéw, w ktorym okresla specyficzne,
mierzalne, osiggalne, realistyczne i okreslone w czasie (SMART) cele zmierzajace do

przezwyciezenia kluczowych dla nich wyzwan.

e Zache¢ uczestnikow do podzielenia swoich celow na tatwiejsze do zrealizowania etapy i

stworzenia harmonogramu ich wykonywania.

e Zapewnij mozliwo$ci przekazywania wzajemnych informacji zwrotnych i odpowiedzialnosci,

aby wspierac realizacje zadania.

Cwiczenie 3: Wizualizacja i afirmacja

Ponizsze ¢wiczenia wizualizacji i afirmacji s cennym narzedziem dla przedsigbiorczyn, ktore pozwala

im rozwija¢ pozytywne nastawienie, zwigksza¢ pewno$¢ siebie i dostosowywaé swoje dzialania do



celow 1 wartosci. Wykorzystujac site wizualizacji, kobiety przedsicbiorcze moga uwolni¢ swoj peten

potencjat i stworzy¢ przyszios¢, ktorej oczekuja dla siebie i swoich przedsiewzigé.

Instrukcija realizacji ¢wiczenia:

Poprowadz uczestnikow przez ¢wiczenia wizualizacyjne z przewodnikiem, w ktorych
wyobrazaja sobie, jak pokonujg wyzwania, osiggaja swoje cele i rozwijaja si¢ jako odnoszacy

sukcesy przedsigbiorcy.

Zachg¢ uczestnikow do tworzenia osobistych afirmacji lub mantr, ktore odzwierciedlaja ich

odporno$¢, mocne strony 1 aspiracje.

Zaproponuj wprowadzenie praktyk wizualizacji i afirmacji do regularnych, rutynowych
czynno$ci w celu kultywowania pozytywnego nastawienia i wzmacniania odpornosci w obliczu

przeciwnosci losu.

Cwiczenie 4: Kola mentoringu kolezenskiego

Kota mentoringu kolezenskiego oferuja przedsigbiorczyniom efektywng platforme do nauki, rozwoju i

rozbudowy spotecznosci. Wykorzystujac zbiorowg wiedze, wsparcie i przyjazn kolezanek i kolegow,

uczestnicy moga tatwiej pokonywaé przeszkody, czesciej wykorzystywaé nadarzajace si¢ okazje oraz

osiggac wigksze sukcesy i satysfakcje na swojej ciezce przedsiebiorczo$ci. Na potrzeby tego ¢wiczenia

trenerka/trener moze rowniez zaprosi¢ wiascicielki firm o ugruntowanej pozycji na rynku na goscinny

wyktad, podczas ktorego beda one mogly podzieli¢ si¢ swoim do§wiadczeniami i przemy$leniami.

Instrukcja realizacji ¢wiczenia:

Zorganizuj kota mentoringu kolezenskiego, w ktorych uczestnicy beda mogli dzieli¢ sie
wiasnymi do§wiadczeniami, spostrzezeniami i poradami na temat radzenia sobie z wyzwaniami

w sferze przedsiebiorczosci.

Zapewnij ustrukturyzowane zachety do dyskusji lub tematy zwigzane z konkretnymi
wyzwaniami, umozliwiajgc uczestnikom oferowanie wsparcia i wskazowek swoim

kolezankom.

Zachecaj do aktywnego stuchania, okazywania empatii i udzielania konstruktywnych

informacji zwrotnych w obrebie kot mentorskich.
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Cwiczenie 5: Analiza mocnych i stabych stron

Cwiczenie to ma na celu umozliwienie przedsicbiorczyniom wykorzystania ich mocnych stron,
radzenia sobie ze stabo$ciami i poszukiwania szans zgodnych z ich wizja i wartosciami. Wykorzystujac
swoje unikalne mozliwosci i1 potencjal, kobiety przedsigbiorcze moga osiggna¢ wigkszy sukces,

satysfakcj¢ 1 wywiera¢ znaczacy wpltyw na swojg aktywno$¢ biznesowa.

Instrukcija realizacji ¢wiczenia:

e Popros$ uczestnikow o stworzenie listy swoich mocnych i stabych stron w Zyciu osobistym 1
zawodowym.

e Zache¢ ich do zastanowienia si¢ nad tym, w jaki sposob ich mocne strony mogg pomdc im
przezwyciezyé napotykane wyzwania i wykorzysta¢ pojawiajace si¢ szanse w ich
przedsigbiorczej podrozy.

e Poprowadz dyskusje grupowe, podczas ktorych uczestnicy otrzymaja mozliwos¢é podzielenia
si¢ swoimi spostrzezeniami i strategiami radzenia sobie ze stabo$ciami i rozwijania mocnych

stron.
Cwiczenie 6: Odgrywanie scenariuszy

Odgrywanie scenariuszy zapewni przedsigbiorczyniom wartoSciowg okazje do rozwijania
podstawowych umiejetno$ci biznesowych, wzmacniania dynamiki interpersonalnej i budowania
pewnosci siebie w zakresie radzenia sobie ze zlozonymi wyzwaniami i wykorzystywania mozliwos$ci

pojawiajgcych si¢ na ich Sciezce przedsigbiorczosci.

Instrukcia realizaciji ¢wiczenia:

e CQOpracuj scenariusze odgrywania r6l w oparciu o typowe wyzwania stojace przed
przedsigbiorczyniami, takie jak negocjowanie warunkow finansowania, prezentowanie oferty

inwestorom lub radzenie sobie z uprzedzeniami ptciowymi w interakcjach biznesowych.
e Podziel uczestnikdéw na male grupy i przydziel kazdej z nich scenariusz do odegrania.

e Zache¢ uczestnikéw do eksperymentowania z réoznymi strategiami i stylami komunikacji w

celu skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami przedstawionymi w scenariuszach.
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Modul 2: Rownos¢ plci w przedsiebiorczosci

Wstep

Wprowadzenie do modulu "Rownos¢ pilci w przedsigbiorczosci" zawiera ogolne streszczenie
kluczowych koncepcji, ktére zostang doktadnie przeanalizowane podczas catego kursu. Celem tego
modutu jest zbadanie roznych aspektow rownosci plci w kontekscie przedsiebiorczosci, podkreslajac
przeszkody, perspektywy i kluczowe czynniki, ktére pozytywnie wplywaja na doswiadczenia
przedsigbiorczyn. Wazne jest, aby stworzy¢ srodowisko, ktore jest sprawiedliwe i inkluzywne dla
kobiet, ktére chca zatozy¢ wlasne przedsigbiorstwa. Optymalne wykorzystanie potencjatu
zroznicowanej puli talentdw moze przynie$¢ ogromne korzysci Unii Europejskiej, ktéra jest
dynamicznym podmiotem gospodarczym. Niniejszy modul ma na celu przyczynienie si¢ do
kompleksowego zrozumienia i1 rozwigzania problemu nieréwnosci w przedsigbiorczo$ci na tle
plciowym. Poprzez szczegdlowsa analiz¢ 1 wyjasnienie roéznic w plciowych w procesach
przedsigbiorczosci , modut ten ma na celu wzmocnienie pozycji ekonomicznej kobiet 1 wspieranie

zrownowazonego rozwoju w UE.

Cele edukacyjne

Po ukonczeniu modutu trenerzy bedg dysponowaé jasnym i spojnym zestawem celow, ktore pomoga
ukierunkowac proces ksztalcenia. Cele te obejmujg zrozumienie dynamiki ptci w przedsigbiorczosci,
ocene implikacji polityk w konteks$cie Unii Europejskiej, promowanie ekosystemdow przedsigbiorczosci
sprzyjajacych wiaczeniu spotecznemu, tworzenie strategii biznesowych uwzgledniajacych rowno$¢
plci, przedstawianie pozytywnych studiow przypadkéw, zachecanie do nawigzywania kontaktow i
mentoringu, ocen¢ wskaznikow wpltywu, ulatwianie otwartych dyskusji, zachecanie do wspdlnego
uczenia si¢ 1 zachecanie treneréw do wspierania rowno$ci plci. Dzigki zapewnieniu, ze trenerzy sa
wyposazeni w wiedz¢ 1 umiejetnosci niezbgdne do wspierania przedsigbiorczyn w tworzeniu
integracyjnego, sprawiedliwego i wspierajacego Srodowiska, cele te daza do wzrostu liczby

przedsigbiorczyn, ktére odnosza sukcesy i s3 zaangazowane w srodowisko przedsigbiorczosci.

Tres¢ dydaktyczna
Rozdzial 1: Czym jest rownos¢ plci w przedsiebiorczosci?

Rownos¢ pici jest przede wszystkim prawem czlowieka. Oprdcz tego, ze jest podstawowym prawem

ludzkim, réwno$¢ plci jest réwniez niezbednym warunkiem istnienia dobrze prosperujacego,
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pokojowego 1 zrownowazonego $wiata. Chociaz w ostatnich latach nastapit w tym zakresie postep,

rownos$¢ pici nie zostanie osiggnigta do 2030 ., jesli obecne warunki beda si¢ utrzymywac.

Réwnosé pici sugeruje, ze wszyscy chlopey, dziewczgta, kobiety i ludzie ze wszystkich klas i kultur
uczestniczg w zyciu spotecznym na réwnych zasadach i reprezentujg taka samg warto$¢. Maja
jednakowy dostep do uprawnien administracyjnych, swobod i zasobéw. Ro6wnosé pici odnosi sie do
faktu, ze wszyscy ludzie moga swobodnie rozwija¢ swoje osobiste zdolnosci i podejmowac decyzje bez
ograniczen wynikajacych ze stereotypow i uprzedzen dotyczacych roél plci. Oznacza to réwniez, ze
interesy, potrzeby i priorytety m¢zczyzn i kobiet, a takze dziewczat i chtopcow, sg uwzgledniane, przy
jednoczesnym uznaniu réznorodnosci migdzy poszczegdlnymi grupami. RoOwno$¢ pici odnosi si¢ do
zatozenia, ze prawa, obowigzki i mozliwo$ci danej osoby nie powinny by¢ determinowane przez jej
pochodzenie etniczne, wiek, zdolnos¢ do samodzielnej opieki, niepetnosprawnos¢ lub pochodzenie -

wiejskie lub miejskie.

Kobiety majg prawo do zycia pelnego szacunku, poczucia bezpieczenstwa i ochrony. Aby promowaé
rozwoj 1 zwalcza¢ ubdstwo, niezbedne jest wzmocnienie pozycji kobiet 1 dziewczat. Zdrowe,
inteligentne 1 pewne siebie kobiety poprawiaja dobrostan i zamozno$¢ calych rodzin, spotecznosci i
krajow.

Rozdzial 2: Korzysci plynace z zachowania rownosci plei

Spotecznosci sg bezpieczniejsze, zdrowsze 1 szczesliwsze, gdy istnieje w nich rowno$¢ pici. Kraje o
wyzszym poziomie rownouprawnienia plci sg bardziej zintegrowane i osiggaja wigksze wymierne

korzy$ci. Ponizej przedstawiono liste konkretnych spotecznych zalet réwnosci pici:

e Rownos¢ ekonomiczna: Spoleczenstwo zyskuje, gdy mozliwosci zatrudnienia sa rowne dla obu
plci. Badania wskazuja, ze zréznicowane miejsce pracy - ktore uwzglednia réznorodnos¢ pici - jest
bardziej produktywne. Gospodarka rowniez czerpie korzySci z tej sytuacji. Produkt Krajowy Brutto
(PKB) kraju znaczaco wzrasta, wskazniki ubostwa spadaja, spotecznosci rozwijaja sie, a wszystkie

plcie maja rowne szanse na zatrudnienie.

e Usprawniona edukacja: Kazdy uczen w systemie edukacji zyskuje na réwnosci pici. Dziewczeta,
ktére uczeszcezaja do szkoty, sa bardziej produktywne i zdrowsze, zarabiaja wigcej pienigdzy i
zapewniaja lepsza przyszto$é swoim rodzinom. Pomaga to w budowaniu systemu gospodarczego,
ktory przynosi korzysci ludziom wszystkich ptei i poprawia zdrowie spotecznosci. UNICEF donosi,
ze uzyskanie wyksztatcenia sredniego znacznie zwigksza zarobki dziewczat na przestrzeni calego
zycia, zwieksza tempo wzrostu gospodarczego kraju, zmniejsza liczbg matzenstw zawieranych
przez dzieci, zmniejsza §miertelno$¢ dzieci, redukuje umieralno$¢ matek i ogranicza zahamowanie

wzrostu dzieci.
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e Zredukowane ubdstwo: Osobami w najwi¢kszym stopniu dotknietymi ubdstwem na §wiecie sg
kabiety i dziewczeta. Cykle ubdstwa powtarzajg si¢, poniewaz osoby te nie posiadajg rownego
dostepu do edukacji, mozliwosci zatrudnienia i uzyskiwania dochoddéw. Zapewnienie rownych
szans kobietom i mg¢zczyznom pozwolitoby caltym rodzinom wyjs¢ z ubostwa i obnizy¢ wskaznik

biedy na calym §wiecie.

e Poprawa stanu zdrowia: Badania wskazujg, ze wystepowanie nierowno$ci ptci ma negatywny
wplyw na szereg czynnikow zdrowotnych, takich jak planowanie rodziny, odzywianie, choroby
pandemiczne oraz zdrowie matek i dzieci. Badania wskazujg, ze przebudowa systemow
medycznych w celu zapewnienia wszystkim plciom réwnego dostepu do opieki zdrowotnej
skutkuje uzyskaniem poprawy ogoélnego stanu zdrowia spoteczenstwa. Wyniki te obejmuja
obnizone wskazniki $miertelno$ci, depresji i zespotu stresu pourazowego (PTSD), poprawe

samooceny stanu zdrowia i zmniejszenie spozycia alkoholu.

Rozdzial 3: Zaleznos$¢ miedzy przedsiebiorczoscia kobiet a rownoscia plcei

Przedsigbiorczo$¢ jest kluczowym katalizatorem wzrostu gospodarczego i rozwoju, sprzyjajac przy tym
opracowywaniu innowacji kulturowych i technologicznych, a takze generowaniu zyskoéw i tworzeniu
miejsc pracy (Bank Swiatowy, 2020). Wciaz jednak istnicje wiele wyzwan, z ktorymi
przedsigbiorczynie muszg zmierzy¢ si¢, podejmujac i rozwijajac dzialalnos¢ gospodarczg. W zwigzku
z tym ich mozliwo$ci tworzenia nowych rodzajow wartoSci i wspierania ekosystemow
przedsigbiorczosci sa ograniczone (ONZ, 2019; Kraus i Roig-Tierno, 2020). Uprzedzenia i nierownos$ci
plciowe odgrywaja znaczaca role w ksztaltowaniu ekosystemow przedsigbiorczosci. Czynniki te
ograniczaja rowniez opcje dostepne dla kobiet i utrudniaja im wprowadzanie innowacji i generowanie
warto$ci. Z tego powodu postep w zakresie rownosci plci zyskuje uwage i zainteresowanie naukowcow,
decydentow i praktykow. Rownos¢ pilci moze promowaé przedsigbiorczo$¢ na wiele sposobow.
Tworzenie nowych mozliwosci: Wedlug OECD (2021a) réwno$¢ plci moze umozliwié
przedsigbiorczyniom dostep do rynkow, sieci i zasobow, do ktorych wezesniej nie mialy dostepu. Moze
to stymulowa¢ powstawanie nowych przedsiewzig¢ biznesowych i generowac nowe rodzaje wartosci.
Dywersyfikacja pici moze zacheca¢ do innowacji i kreatywno$ci, wnoszac nowe pomysly i
perspektywy do procesu przedsigbiorczosci. Podnoszac poziom rownosci piei, decydenci i praktycy
moga zacheca¢ do kreatywnosci i pluralizmu w przedsigbiorczosci, tworzac nowe rodzaje wartosci i
promujac postep spoteczny i technologiczny. Zwickszanie kapitalu spotecznego: Kobiety
przedsigbiorcze moga uzyska¢ dostep do systemow, treneréw i innych zasobow, ktére moga pomoc im

w zaktadaniu i rozwijaniu dzialalno$ci gospodarczej, opowiadajac si¢ za rownoscig ptci (Brush i in.,
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2018). Wedlug Alam i Devi (2020), réwno$¢ pici moze potencjalnie poszerzy¢ perspektywy i

swiatopoglad jednostek, co z kolei moze stymulowaé powstawanie nowych pomystow i rozwigzan.

Zrodto: Safety4Sea (https:/safety4sea.com/cm-women-in-shipping-watch-expert-thinking-on-the-

gender-perspective-in-leadership/)

Rozdzial 4: Wyzwania stojace przed przedsi¢biorczyniami

Liczne przeszkody, z ktorymi czgsto borykaja si¢ przedsigbiorczynie, mogg utrudniaé¢ im odniesienie

sukcesu w $wiecie biznesu.

Pozyskanie finansowania jest glowng trudnoscia, a kobiety doswiadczajg réznic w procesie ubiegania

si¢ 0 pomoc finansowa, w poréwnaniu z m¢zczyznami.

Przytlaczajacy strach przed porazka dodatkowo potggowany jest przez przyjete powszechnie normy

spoteczne i pozostate wymagania stawiane wtascicielkom firm.

Zarzadzanie obowiazkami zawodowymi 1 rodzinnymi w tym samym czasie jest kolejnym trudnym

zadaniem, ktére wymaga odpowiedniego zrownowazenia.

Kobiety moga spotykac¢ si¢ z uprzedzeniami na tle plci w srodowisku zawodowym, co uniemozliwia
im korzystanie z istotnych szans nawigzywania kontaktow. Zmaganie si¢ z glgboko zakorzenionymi
stereotypami plciowymi, ktére wptywaja na opinie ludzi na temat kompetencji kobiet w $wiecie

biznesu, staje si¢ ciagla walka.
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Bycie lekcewazong jest prawdopodobnie najpowszechniejsza przeszkoda, z jaka musza mierzy¢ si¢
przedsigbiorczynie. Kobiety przedsigbiorcze czgsto spotykaja si¢ z uprzedzeniami i sceptycyzmem, co
sprawia, ze musza nieustannie pracowa¢ nad pokonaniem tych przeszkod i ugruntowaniem swojej

obecnosci 1 wiedzy w przestrzeni przedsigbiorczosci.

Cwiczenia edukacyjne

Cwiczenie 1: Planowanie strategii wej$cia na rynek miedzynarodowy

Zache¢¢ wszystkich uczestnikow aby poswiecili chwile na wypisanie na tablicy swoich indywidualnych
osiggni¢¢ 1 mocnych stron zwigzanych z przedsiebiorczoscig oraz zastanowienie si¢ nad nimi. Nastepnie
popro$ ich, aby wymienili obszary, ktore ich zdaniem nadal wymagajg pracy, takie jak luki w wiedzy i

umiejetnosciach, ktére mogg zostaé¢ uzupeknione.
Cwiczenie 2: Scenariusz z odgrywaniem rol

Przygotuj si¢ na postawienie si¢ w sytuacji przedsigbiorczyni! Uczestnicy wezma udziat w ¢wiczeniach
polegajacych na odgrywaniu rél, ktore odzwierciedlaja rzeczywiste wyzwania. Kazdy uczestnik bedzie
miat okazj¢ zastosowac swoje umiejetnosci rozwigzywania probleméw i komunikacji we wspierajgcym
srodowisku, od negocjowania umow finansowania po radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
networkingowymi. Jest to praktyczne podej$cie do budowania pewnosci siebie i poznawania

przydatnych technik pokonywania typowych przeszkod napotykanych przez przedsigbiorczynie.
Cwiczenie 3: Forum dyskusyjne

Stworz forum dyskusyjne, na ktorym uczestnicy beda mogli zamieszcza¢ osobiste przemyslenia,
zdjecia lub filmy dotyczace rownosci ptci w przedsigbiorczosci. Zache¢ ich do odpowiadania na posty

innych oséb i uczestniczenia w dyskusjach.
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Modutl 3: Wzmocnienie i rozwoj umiejetnosci cyfrowych w
zakresie przedsiebiorczosci

Wstep

W dobie szybko ewoluujgcego krajobrazu cyfrowego, umiejetne wykorzystanie cyfryzacji stato si¢
kluczowe dla sukcesu i zrownowazonego rozwoju firm z réznych branz. Jednak bedac §wiadkami tej
cyfrowej rewolucji, nie mozemy zapomina¢ jak istotne jest rozpoznanie i sprostanie unikalnym
wyzwaniom przed jakimi stojg przedsigbiorczynie. Pomimo znacznych postepow poczynionych na polu
przedsigbiorczosci, kobiety nadal napotykaja bariery w dostepie do zasobow cyfrowych i skutecznym
wykorzystywaniu ich do rozwoju biznesu. Dlatego tez wzmocnienie pozycji przedsiebiorczych kobiet
poprzez implementacje ukierunkowanych strategii cyfryzacji jest nie tylko kwestig inkluzywnosci, ale
takze kluczowym krokiem w kierunku pelnego uwolnienia ich potencjalu i stymulowania wzrostu

gospodarczego.

Cele edukacyjne

Glownym celem tego modulu jest wyposazenie treneréw zawodowych w niezbgdng wiedze i
umiejetnosci potrzebne do wspierania przedsigbiorczyn w zarzadzaniu zasobami i skutecznym
opracowywaniu planow strategicznych przy uzyciu narz¢dzi cyfrowych. Po jego ukonczeniu trenerzy
beda mogli biegle wykorzystywac zasoby cyfrowe w celu zwigkszenia szans odniesienia sukcesu przez
firmy prowadzone przez kobiety. Modut ten zapewnia kompleksowe szkolenie w zakresie kluczowych
aspektow korzystania z narzedzi cyfrowych, w tym tworzenia strategii dzialania w mediach
spotecznosciowych, kreowania treSci cyfrowych, analizy opinii klientow, zapewniania
cyberbezpieczenstwa, stosowania technik optymalizacji pod katem wyszukiwarek internetowych

(SEO), prowadzenia marketingu tresci i stosowania umiejetnosci komunikacji online.

Tres¢ dydaktyczna

Rozdzial 1: Istotnos$¢ cyfryzacji

Cyfryzacja umozliwia przedsigbiorczyniom zwigkszenie zasi¢gu rynkowego, dotarcie do okreslonych
grup klientow, poprawe wydajnosci operacyjnej i utrzymanie konkurencyjnosci w szybko
zmieniajacym si¢ krajobrazie biznesowym. Wykorzystujac platformy cyfrowe, narzedzia i strategie,

kobiety przedsigbiorcze moga zwigkszy¢ swoje mozliwosci biznesowe i siggna¢ po nowe mozliwosci.
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Ponadto globalny wptyw pandemii COVID-19 dotknat firmy na catym $wiecie. Aby sprostac
wyzwaniom zwigzanym z pandemia, przedsigbiorstwa zaczgly coraz czgsciej siegac po cyfryzacje jako
srodek adaptacji i zapewnienia trwalosci. Zmiana ta przejawia si¢ we wdrazaniu rozwigzan pracy
zdalnej, wykorzystywaniu internetowych platform sprzedazy i implementacji taktyk marketingu
cyfrowego.

Rozdzial 2: W jaki sposob cyfryzacja moze przynies¢ korzysci Twojej firmie?

Cyfryzacja to proces integracji technologii cyfrowych w celu przeksztalcenia modeli biznesowych i
stworzenia nowych mozliwosci generowania przychodoéw i warto$ci. Wiaze si¢ to z przejSciem na
cyfrowe podejscie biznesowe. Wdrozenie rozwigzan cyfrowych moze przynie$¢ znaczace korzysci dla
wszystkich firm, rowniez tych prowadzonych przez kobiety. Wykorzystujac potencjat technologii
cyfrowych i Internetu, przedsigbiorczynie mogg poprawi¢ m.in. swoje mozliwosci dostgpu do ustug
finansowych. Co wigcej, wykorzystanie narzedzi cyfrowych moze pomoc kobietom poradzi¢ sobie z
lukami w umiejetno$ciach i wiedzy. Wprowadzenie tematyki technologii cyfrowych do programow
szkoleniowych majgcych na celu wspieranie przedsigbiorczo$ci kobiet i rozwoj umiejetnosci
technicznych ufatwia dostgp do programow edukacyjnych, umozliwiajac kobietom udziat w
szkoleniach stacjonarnych, ktére w innym przypadku bylyby dla nich niedostepne. Ponadto internetowe
programy wsparcia sg odpowiedzig na wyzwania logistyczne, przed ktorymi stojg kobiety, zapewniajgc
mozliwo$ci szkolenia na odlegto$¢. Co wigcej, osiggnigcia takie jak Internet Rzeczy (IoT) umozliwiaja
drobnym przedsigbiorczyniom uczestnictwo w rynkach migedzynarodowych, promujgc zacie$nienie
wspotpracy miedzy dostawcami, nabywcami i sprzedawcami poprzez innowacyjne rozwigzania
logistyczne. Ta integracja technologii z procesami biznesowymi zwigksza potencjat internacjonalizacji
i ekspansji firmy. W szczego6lno$ci korzystanie z mediow spolecznosciowych i platform internetowych
moze przynies¢ korzysSci przedsiebiorstwom, niezaleznie od pici 0sdb zarzadzajacych nimi. Integracja
technologii cyfrowej moze stymulowa¢ wprowadzanie innowacyjnych produktéw lub ustug i
powieksza¢ baze klientow firmy. W miare upowszechniania si¢ tych technologii, coraz wigcej kobiet
moze wykorzystywac je do przelamywania barier w zakladaniu i rozwijaniu swoich przedsigwzigc.
Technologia shuzy jako narzedzie do minimalizowania negatywnych skutkow wyzwan bedacych
wynikiem norm spotecznych poprzez utatwianie komunikacji i interakcji. Utatwia dostep kobiet do
informacji rynkowych i umozliwia ptynna komunikacje w réznych segmentach ich przedsigbiorstw,

pozwalajac na mozliwo$¢ pracy w elastycznych godzinach i pracy zdalne;.

Rozdzial 3: Budowanie marki online

Definiowany jako "technika zarzadzania marka, ktora wykorzystuje Internet jako medium do

pozycjonowania marki na rynku i zwigkszania jej przewagi konkurencyjnej" (Bhasin, 2021) branding
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online to proces ustanawiania i promowania tozsamosci i reputacji firmy za posrednictwem kanatow
cyfrowych. Obejmuje rozne strategie, w tym marketing w mediach spoteczno$ciowych, tworzenie tresci
i angazowanie spotecznos$ci internetowych. Jedna z istotnych korzysci brandingu online dla firm i
startupow jest jego dostepnoS¢ 1 przystgpno$¢ cenowa, zwlaszcza przy wykorzystaniu platform
spotecznosciowych, ktore oferuja bezplatne rozwigzania marketingowe. Ponadto budowanie marki
online moze wywrze¢ znaczgcy pozytywny wplyw na dziatania przedsigbiorstwa, pozwalajac dotrze¢
do szerokiego grona odbiorcow i zwiekszajac rozpoznawalno$¢ marki. Dla zainteresowanych dostepne
sa rowniez platne ustugi marketingowe dodatkowo poprawiajace widocznos¢ i zasigg. Co wigcej,
branding online zwigksza wspotczynnik zaangazowania i interakcji z klientami, wspierajac budowanie
silniejszych relacje i lojalno$ci. Ponadto, integracja technologii sztucznej inteligencji i chatbotow w
strategiach brandingu online usprawnia interakcje z klientami, zapewniajac spersonalizowane
do$wiadczenia i poprawiajgc ich efektywnos¢. Podsumowujac, skuteczny budowanie marki online jest
niezbedne dla przedsigbiorstw i startupow, aby ustanowic silng obecnos¢ cyfrowa, nawigza¢ kontakt z

docelowymi odbiorcami i stymulowa¢ wzrost.

Zrodlo: Animate.mk (https://animate.mk/marketingcommunications/)

Rozdzial 4: Narzedzia cyfrowe

W sferze brandingu cyfrowego rozmaite narzedzia i platformy umozliwiaja przedsigbiorcom tworzenie

przekonujacych wizerunkéw online. Platformy mediow spoleczno$ciowych, takie jak Facebook,
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Instagram i X (Twitter) oferuja szereg mozliwosci tworzenia angazujacych tresci poprzez publikowanie
postow, relacji i transmisji na zywo. Blogi zapewniajg platforme do opowiadania obszernych historii i
dzielenia si¢ cennymi spostrzezeniami, zwigkszajac autorytet i wiarygodnos¢ marki. Podcasty
pozwalaja przedsigbiorstwom na nawigzanie blizszego kontaktu z odbiorcami poprzez udostgpnianie
tre$ci audio, budujgc reputacje i zaufanie. Rowniez infografiki sg poteznymi narzedziami wizualnymi
umozliwiajacymi prezentowanie zlozonych informacji w przystepnym formacie, zwigkszajac
zaangazowanie odbiorcow i zatrzymujac ich na dtuzej. Elementy interaktywne, takie jak quizy i ankiety
na platformach spolecznosciowych lub dedykowanych stronach internetowych, umozliwiajg
przedsigbiorstwom gromadzenie cennych informacji zwrotnych i spostrzezen przy jednoczesnym
pobudzaniu interakcji z odbiorcami. Warto rowniez podkresli¢, ze newslettery stanowig skuteczny
kanal komunikacji, umozliwiajacy dzielenie si¢ nowo$ciami, promocjami i ekskluzywnymi tresciami
bezposrednio z odbiorcami, budujgc trwate relacje 1 zwigkszajac lojalnos¢ klientow. Wykorzystujac te
narzedzia cyfrowe w sposob strategiczny, firmy mogg skutecznie ksztalttowaé swoja obecnosé¢ w
Internecie 1 wzmacnia¢ tozsamos$¢ marki. Oto kilka przyktadow narzedzi cyfrowych do tworzenia tresci

roznych kategorii:

e Hootsuite: Kompleksowa platforma zarzgdzania mediami spotecznosciowymi, umozliwiajaca
planowanie postow, monitorowanie poziomu zaangazowania i analizowanie efektywno$ci w

wielu kanatach mediow spotecznosciowych.

e Buffer: Intuicyjne narze¢dzie do planowania i analizowania postow w mediach
spotecznosciowych, oferujace takie funkcje jak dobieranie tresci, analityka i wspoipraca

zespotowa.

e Dokumenty Google: Oparty na przetwarzaniu w chmurze edytor dokumentéw, ktory umozliwia

wspolprace w czasie rzeczywistym, udostgpnianie dokumentoéw i kontrole wersji.

e Microsoft Office Online: Internetowa wersja narzedzi pakietu biurowego Microsoft Office,

takich jak Word, Excel i PowerPoint, ulatwiajaca wspolna edycje¢ i udostgpnianie dokumentow.

e Canva: Latwa w uzyciu platforma do projektowania graficznego z ogromna biblioteka
szablonow, zdje¢ stockowych i elementow graficznych pozwalajaca na tworzenie atrakcyjnych

wizualnie projektéw graficznych, prezentacji i postow w mediach spoteczno$ciowych.

e Adobe Photoshop Express: Uproszczona wersja programu Adobe Photoshop, oferujaca
podstawowe narzedzia do edycji zdje¢, takie jak kadrowanie, zmiana rozmiaru, naktadanie filtréw

i wprowadzanie podstawowych poprawek.
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e Trello: Elastyczne narzedzie do zarzadzania projektami oparte na metodologii Kanban,
umozliwiajace zespotom tatwg organizacje zadan, wspolprace i $ledzenie postepow za pomoca

konfigurowalnych tablic i kart.

e Asana: Wszechstronna platforma do zarzadzania projektami z funkcjami przydzielania zadan,
sledzenia wyznaczonych terminow, komunikacji zespotowej i wizualizacji postepu projektow za

pomocg osi czasu i kalendarzy.

Dzigki efektywnemu wykorzystaniu tych narze¢dzi cyfrowych, przedsigbiorstwa mogg usprawni¢ swoje
procesy tworzenia tresci, poprawi¢ wspoélprace i usprawni¢ dzialania zwigzane z budowaniem marki

online.

Rozdzial 5: Tworzenie tresci

Tworzenie tre$ci cyfrowych stwarza bezcenne mozliwosci dla startupéw prowadzonych przez kobiety,
pozwalajace zbudowac silng obecno$¢ w Internecie, nawigza¢ kontakt z grupg docelows i skutecznie
promowac¢ swojg marke. Rozumiejgc swoich odbiorcodw i tworzac potencjalnie interesujacg ich tresé,
przedsigbiorczynie moga dostosowaé swoj przekaz tak, aby mocniej oddziatywal na docelowa grupe
demograficzng, sprzyjajac tym samym ich wigkszemu zaangazowaniu i lojalnosci. W celu
maksymalizacji wydajnosci i efektywno$ci w zakresie tworzenia tre§ci niezbedne jest zastosowanie
pofaczenia mozliwos$ci oferowanych przez narzedzia techniczne i cyfrowe, przy jednoczesnym
upewnieniu si¢, ze treS¢ pozostaje tatwa w odbiorze, przejrzysta i dostepna dla wszystkich.
Przestrzeganie licencji Creative Commons nie tylko §wiadczy o przestrzeganiu etycznych praktyk w
zakresie tworzenia tresci, ale takze zachgca do wspoipracy i zaangazowania spotecznosci. Ponadto
integracja kluczowych wskaznikow wydajnosci (KPI) ze strategia generowania tre$ci umozliwia
startupom §ledzenie i oceng skutecznosci ich wysitkdw, zapewniajac zgodnos¢ z celami biznesowymi.
Aby tworzy¢ atrakcyjne materiaty, przedsigbiorczynie powinny skupi¢ sie¢ na utrzymaniu ich spdjnosci
ze swoja marka i wartoSciami, jednocze$nie stawiajac na prostotg, przejrzystos¢, dostepnosé i
bezposrednie dopasowanie do potrzeb i zainteresowan grupy docelowej. Przestrzegajac tych zasad,
startupy prowadzone przez kobiety moga skutecznie wykorzysta¢ potencjat tresci cyfrowych do

budowania $§wiadomosci marki, zaangazowania i ostatecznie osiggni¢cia sukcesu biznesowego.

Rozdzial 6: Ocena klienta

Korzystanie z opinii klientow moze by¢ skuteczng strategia poprawy wydajnosci i reputacji firmy. Aby

skutecznie spozytkowac te cenne informacje zwrotne, wazne jest, aby zgromadzi¢ wszystkie otrzymane
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dane w jednej scentralizowanej bazie, pozyskujac opinie z réznych zrédel, takich jak strony z

recenzjami i platformy mediow spotecznosciowych.

Po zebraniu danych nalezy je wstgpnie "oczysci¢", usuwajac wszelkie nieistotne lub niepotrzebne
informacje, aby zapewni¢ dokladno$¢ analizy. Kategoryzacja opinii na pozytywne, negatywne i
neutralne pozwala na skuteczniejsza organizacje i1 identyfikacje wzorcow lub trenddéw. Analiza
neutralnych i negatywnych opinii zapewnia wglad w podstawowe przyczyny niezadowolenia klientdw,
umozliwiajac podjecie strategicznych dziatan w celu rozwigzania problemow i podniesienia jako$ci
doswiadczenia klienta. Planowanie przysztych dzialan w oparciu o otrzymane opinie zapewnia
proaktywne podej$cie do rozwigzywania problemow klientow i optymalizacji proceséw biznesowych.
Wazne jest, aby caly zespot dobrze znat wyniki analizy 1 wspotpracowat przy wdrazaniu rozwigzan.
Inwestycja w zautomatyzowane rozwigzania do analizy danych, takie jak HubSpot, Integrate.io, Zoho
Analytics lub Adverity, moze usprawni¢ ten proces i przyspieszy¢ podejmowanie decyzji, ostatecznie

przyczyniajac si¢ do nieustannego rozwoju i wzrostu zadowolenia klientow.

Rozdzial 7: Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych (SEO)

Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych (SEO) to podstawowa strategia poprawy widocznoS$ci
przedsigbiorstwa w Internecie i kierowania organicznego ruchu na jego strong internetowa. U podstaw
SEO lezg trzy kluczowe czynniki: trafno$¢, autorytet i objetosé. Trafno$¢ odnosi si¢ do dostosowania
tresci witryny do potrzeb wyszukiwania uzytkownikow, zapewniajac, ze dostarczone informacje
spetniaja ich oczekiwania i s3 zgodne z ich zainteresowaniami. Autorytet ustalany jest na podstawie
wiarygodnych zrodet zawierajacych bogate treSci, sygnaty spoleczno$ciowe i odnosniki zwrotne,
sygnalizujace ich rzetelno$¢ i wiarygodnos$¢ algorytmom wyszukiwarek. Wolumen odnosi si¢ do
miesigcznego natezenia wyszukiwania generujgcego ruch na stronie internetowej, podkreslajac
potencjalny zasieg i oddziatywanie zoptymalizowanych tre§ci. Aby skutecznie wykorzysta¢ zasady
SEOQ, przedsigbiorstwa moga zacza¢ od przeprowadzenia burzy mézgdéw na temat stow kluczowych i
terminéw zwiagzanych z ich branza i grupa docelowa. Analiza stow kluczowych uzywanych przez
konkurencje zapewnia wglad w popularne tematy i obszary warte optymalizacji. Utworzenie listy
odpowiednich tematéw i zbadanie oczekiwan uzytkownikow dodatkowo wspiera strategie tworzenia
tre$ci. Wykorzystanie narzedzi analizy stow kluczowych, takich jak Google Keyword Planner, Moz,
Ahrefs i SEMrush, pomaga zidentyfikowa¢ skuteczne stowa kluczowe i odpowiednio zoptymalizowac
tre$¢. Strategiczne wykorzystywanie stow kluczowych i upewnianie sig, ze tre§¢ odpowiada intencjom
wyszukiwania docelowych stow kluczowych, ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu SEO. Korzystanie

z narzedzi takich jak On-Page SEO Checker (SEMrush) pomaga w optymalizacji struktury tresci,
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metatagdow 1 innych elementdw na stronie. Podsumowujgc, tworzac unikalne, zoptymalizowane i
wysokiej jakos$ci tresci, przedsigbiorstwa moga wzbogaci¢ swoja obecno$¢ w Internecie, przyciagnaé

wigcej ruchu organicznego i ostatecznie stymulowaé rozwoj firmy dzieki skutecznym strategiom SEO.

@ 88 él A1l

Analiza Tresc Linki Stowa Social Pozycjonowanie Optymalizacja
zwrotne kluczowe media
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Zrodlo: Jasanidarsh3 on Medium (https:/jasanidarsh3.medium.com/briefing-several-fields-in-

computer-science-d1c93598aacd)

Rozdzial 8: Cyberbezpieczenstwo

Cyberbezpieczenstwo odnosi si¢ do szeregu praktyk i technologii majacych na celu ochrone systemow
cyfrowych, sieci i danych przed atakami cybernetycznymi. W dzisiejszym polgczonym $wiecie, w
ktoérym dziatalno$¢ firm w duzym stopniu opiera si¢ na infrastrukturze cyfrowej, cyberbezpieczenstwo
odgrywa kluczowa role w ochronie poufnych danych, utrzymaniu ciggtosci biznesowej i zachowaniu
zaufania klientow. Przedsiebiorstwa musza traktowac cyberbezpieczenstwo priorytetowo , aby
ograniczy¢ ryzyko stwarzane przez ewentualne cyberataki, ktére moga prowadzi¢ do wyciekow

danych, strat finansowych i utraty reputaciji.

Warstwy cyberbezpieczenstwa obejmuja bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej, zapewniajac
ochrone krajowych ram bezpieczenstwa, zdrowia gospodarczego i bezpieczenstwa publicznego.
Bezpieczenstwo sieci dotyczy zaréwno sieci przewodowych, jak i Wi-Fi, chronigc przed
nieautoryzowanym dostgpem i wyciekiem danych. Bezpieczenstwo aplikacji koncentruje si¢ na
zabezpieczaniu procesOw aplikacji, takich jak uwierzytelnianie uzytkownikéw. Bezpieczenstwo

rozwigzan w chmurze obejmuje szyfrowanie danych i konfiguracj¢ $rodowisk chmury w celu
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zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi. Bezpieczenstwo informacji, np. zgodnos$¢ z przepisami
takimi jak RODO, zapewnia ochron¢ danych wrazliwych. Edukacja uzytkownikow koncowych jest
niezb¢dna do budowania $wiadomosci zagrozen i promowania najlepszych praktyk wsrod
pracownikoéw. Zapobieganie ryzyku i zarzadzanie nim obejmuje wdrazanie Srodkow reagowania w celu
zminimalizowania utrudnien i zapewnienia cigglosci dziatania przedsigbiorstwa w przypadku incydentu
cybernetycznego. Bezpieczenstwo pamigci masowej koncentruje si¢ na zabezpieczeniu danych przed
utratg lub uszkodzeniem. Wreszcie, bezpieczenstwo urzadzen mobilnych obejmuje wdrazanie srodkoéw
bezpieczenstwa w celu zapobiegania nieautoryzowanemu dostgpowi, instalowania zto§liwego
oprogramowania, kradziezy i innym zagrozeniom dla urzadzen mobilnych uzywanych w organizacji.
Dbajac wysoki poziom zabezpieczen tych warstw cyberbezpieczenstwa, przedsigbiorstwa moga

wzmocni¢ swoja odpornos¢ na cyberzagrozenia i skutecznie chroni¢ swoje zasoby cyfrowe.

Malware, skrot od malicious software, odnosi si¢ do dowolnego oprogramowania zaprojektowanego
specjalnie w celu zaktdcania dziatania, wyrzadzania szkdd lub uzyskiwania nieautoryzowanego dostepu
do systemow lub sieci komputerowych. Phishing to z kolei rodzaj cyberataku, w ktorym atakujacy
podszywaja si¢ pod wiarygodne podmioty w celu nakltonienia uzytkownikow do podania poufnych
informacji, takich jak hasta, dane kart kredytowych lub dane osobowe. Zapobieganie cyberatakom
wykorzystujacym zto§liwe oprogramowanie i phishing wymaga kompleksowego podejscia.
Zastosowanie skutecznego oprogramowania antywirusowego chronigcego przed antymalware pomaga
wykrywaé i usuwaé ztoS$liwe oprogramowanie z systemdéw. Regularne aktualizowanie systemow
operacyjnych, aplikacji 1 instalacja poprawek bezpieczenstwa pomaga ograniczy¢ luki w
zabezpieczeniach, ktore moga wykorzysta¢ cyberprzestgpcy. Implementacja mechanizmoéw filtrowania
wiadomos$ci e-mail i wykrywania spamu pomaga identyfikowac i blokowaé proby phishingu, zanim
dotra one do skrzynek pocztowych uzytkownikéw. Ponadto niezbedne jest edukowanie pracownikow
na temat sygnatéw atakéw phishingowych i istotnosci przestrzegania zasad cyberbezpieczenstwa,
takich jak unikanie klikania w podejrzane linki lub pobierania zatacznikdéw z nieznanych zrodet. Laczac
rozwigzania techniczne ze zwigkszaniem §wiadomosci uzytkownikow i stosowaniem proaktywnych
srodkdw bezpieczenstwa, przedsigbiorstwa moga znacznie zmniejszy¢ ryzyko padnigcia ofiarg

zto§liwego oprogramowania i atakow phishingowych.
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Cwiczenia edukacyjne

Cwiczenie 1. Branding online: Tworzenie strategii dzialan w mediach spolecznosciowych

Wybierz jedng platforme¢ mediow spolecznosciowych (np. Instagram, X) i opracuj kompleksowa
strategie promocji swojego przedsicbiorstwa. Zdefiniuj grupe docelowa, tematy tre$ci, harmonogram
publikowania i taktyki pozyskiwania odbiorcow. Wykorzystaj zasady prostoty, przejrzystosci,

dostepnosci, trafnosci 1 brandingu, aby odpowiednio pokierowaé swoja strategia.

Cwiczenie 2. Stosowanie opinii klientow: Przeprowadzenie analizy recenzji

Zgromadz opinie klientow z wielu Zzrodet (np. swojej strony internetowej, mediow spolecznosciowych,
witryn z recenzjami) i skompiluj je w jednym dokumencie. Oczys$¢ dane, usuwajac wszelkie nieistotne
lub zduplikowane recenzje. Podziel opinie na pozytywne, negatywne i neutralne. Przeanalizuj je, aby
zidentyfikowac¢ typowe tematy lub obszary wymagajace poprawy. Opracuj plan dziatania oparty na tej

analizie, aby rozwigza¢ wszelkie problemy zgloszone przez klientow.

Cwiczenie 3. Optymalizacja pod katem wyszukiwarek (SEO): Analiza stéw kluczowych i

tworzenie tresci

Wybierz temat istotny dla Twojego przedsiebiorstwa i przeprowadz badanie stow kluczowych za
pomocg narzedzi takich jak Google Keyword Planner lub SEMrush. Zidentyfikuj popularne stowa
kluczowe zwigzane z tematem i umies$¢ je strategicznie w tre§ci (np. wpisie na blogu lub stronie
internetowej). Zoptymalizuj strukturg tresci, nagtowki, metatagi i obrazy pod katem SEO. Monitoruj

skutecznos¢ treSci w czasie za pomocg narzedzi analitycznych.
Cwiczenie 4. Cyberbezpieczenstwo: Ocena ryzyka cyberbezpieczefistwa

Przeprowadz ocene zagrozen cybernetycznych dla swojego przedsigbiorstwa. Zidentyfikuj potencjalne
ryzyka i luki w réznych warstwach zabezpieczen cybernetycznych, takich jak bezpieczenstwo sieci,
bezpieczenstwo aplikacji i bezpieczenstwo informacji. Ocen prawdopodobienstwo wystapienia i
potencjalny wptyw kazdego zagrozenia. Opracuj plan zarzadzania ryzykiem, ktory okresla $rodki
zapobiegawcze, strategie reagowania i plany awaryjne. Wdrazaj mechanizmy kontroli bezpieczenstwa

oraz regularnie weryfikuj i aktualizuj zasady i procedury dotyczace cyberbezpieczenstwa.
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Modut 4: Internacjonalizacja firm prowadzonych przez
kobiety

Wstep

Internacjonalizacja jest obecnie glownym motorem rozwoju i czynnikiem sukcesu firm prowadzonych
przez kobiety, zwlaszcza w Unii Europejskiej. Ponadto w ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost
swiadomosci roli, jaka kobiety przedsicbiorcze odgrywaja w napedzaniu wzrostu gospodarczego i
wdrazaniu innowacji. Jednak pomimo ich znaczacego wktadu, przedsicbiorstwa zarzadzane przez
kobiety nadal napotykaja liczne bariery w sferze internacjonalizacji. Zrozumienie i pokonanie tych
barier jest kluczowym czynnikiem budowania bardziej inkluzywnego i pozytywnego krajobrazu

przedsiebiorczosci w UE.

W tym module zajmiemy si¢ analizg istotnosci ekspansji przedsigbiorstw prowadzonych przez kobiety
poza granice kraju poczatkowego, badajac zaréwno mozliwosci, jak i wyzwania zwigzane z tym
procesem. Wyposazajac treneréw zawodowych w wiedze 1 narzedzia umozliwiajgce wspieranie firm
prowadzonych przez kobiety w ich wysilkach na rzecz internacjonalizacji, mozemy przyczynic si¢ do
budowania europejskiej ekosystemu przedsigbiorczosci przyjaznego dla kazdej ptci i konkurencyjnego

na szczeblu globalnym.

Cele edukacyjne

Konkretnym celem tego modulu jest wyposazenie treneréw zawodowych w wiedze 1 umiejetnosci
niezbg¢dne do skutecznego wspierania internacjonalizacji firm prowadzonych przez kobiety. Trenerzy
uzyskaja wglad w unikalne wyzwania, przed ktérymi stoja przedsiebiorczynie w procesie globalnej
ekspansji swoich firm, poznaja skuteczne strategie przezwycigzania tych przeszkoéd i rozwing
umiejetno$¢ zapewniania doradztwa i mentoringu dostosowanego do potrzeb uczestnikow podczas
catego procesu internacjonalizacji. Poprzez wspieranie inkluzywnego podej$cia promujgacego roéwnosé
plci i globalny sposéb myslenia, trenerzy beda mieli mozliwo$¢ przyczynienia si¢ do sukcesu firm

prowadzonych przez kobiety w Unii Europejskiej i poza nig.
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Tres¢ dydaktyczna

Rozdzial 1: Internacjonalizacja firm prowadzonych przez kobiety

Internacjonalizacja firm to proces, w ramach ktorego przedsigbiorstwo rozszerza swojg dziatalnosé¢
poza granice kraju, szukajac dostepu do nowych rynkow i mozliwosci na arenie globalnej (Study
Smarter, 2019). Strategia ta moze przybiera¢ rézne formy, od eksportu produktow i ushug po otwieranie

spotek zaleznych lub nawigzywanie strategicznych sojuszy na rynkach zagranicznych.

Dla przedsigbiorstw pod przewodnictwem kobiet internacjonalizacja stanowi wyjatkowa okazje do
pobudzenia ich wzrostu i zwigkszenia konkurencyjnosci w kontekscie globalnym. Firmy te czgsto
napotykaja dodatkowe wyzwania na swoich lokalnych rynkach, takie jak dyskryminacja plciowa,
ograniczony dostep do finansowania i posiadanie niewielkich sieci kontaktow. Internacjonalizacja
moze zapewni¢ im dostep do nowych zasobow, wiekszych rynkow i skuteczniejszej dywersyfikacji
ryzyka (llia, 2021).

Do kluczowych korzys$ci ptyngcych dla przedsigbiorczyn z internacjonalizacji nalezy zaliczy¢
rozszerzenie zakresu ich dziatalnosci, poprawe widoczno$ci i rozpoznawalno$ci na poziomie
mi¢dzynarodowym, mozliwos¢ dostegpu do nowych Zrodet finansowania i kapitatu, a takze nabywanie

nowych umiejetnosci i wiedzy w zréznicowanych srodowiskach kulturowych.

Do gtéwnych zalet umigdzynarodowienia przedsigbiorstwa nalezg:

e Wykorzystanie calosci lub duzej czgsci mocy produkcyjnych. Na przyktad w przypadku
produktéw sezonowych, internacjonalizacja umozliwia sprzedaz produktu poza sezonem w

innych krajach o odmiennym klimacie.

e Dostep do szerszego rynku. Pozwala to na wydtuzenie cyklu zycia produktu, poniewaz podczas
gdy na niektorych rynkach produkt moze by¢ w fazie dojrzatosci lub zanikania, na innych moze
by¢ w fazie wprowadzania lub wzrostu. Czasami pozwala to osiagnaé korzysci skalowania,

oszczednosci kosztow lub korzysci negocjacyjne.

e Poprawa wizerunku (wewnetrznego i zewnetrznego) firmy. Z marketingowego punktu
widzenia obecno$¢ w kilku krajach umacnia wizerunek firmy zaréwno wsrod klientow

krajowych, jak i miedzynarodowych.
o Dywersyfikacja ryzyka.

e Mozliwos¢ cigglego uczenia sig.
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Rozdzial 2: Analiza kontekstu internacjonalizacji firm prowadzonych przez kobiety

Wkroczenie na nowy rynek moze wydawac si¢ prostym zadaniem, istnieje jednak kilka aspektow, ktore
nalezy zbada¢ 1 oceni¢, aby moc podja¢ wlasciwa decyzje i skutecznie przeprowadzic
internacjonalizacj¢ przedsigcbiorstwa. W tej sekcji zaglebimy si¢ w proces analizy kontekstu
internacjonalizacji firm prowadzonych przez kobiety, zapewniajac trenerom niezbgdne narzedzia
pozwalajace wilasciwie zrozumie¢ 1 oceni¢ mozliwosci i wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem na

rynkach globalnych.

Aby moc rozpoczaé ten proces, konieczne jest zrozumienie globalnych i regionalnych trendow, ktore
maja wpltyw na internacjonalizacje firm prowadzonych przez kobiety. Obejmuje to analize¢ czynnikow
demograficznych, ekonomicznych, rynkowych itp. w celu zidentyfikowania obszaréw potencjalnego

rozwoju i zapotrzebowania na produkty i ustugi.

Dla trenerow zawodowych kluczowa kwestig jest poznanie metody dokonywania gruntownej analizy
srodowiska migdzynarodowego, w ktérym operowaé beda te przedsigbiorstwa, poniewaz zapewni to
solidne podloze dla wsparcia uczestnikoéw szkolenia w procesie internacjonalizacji ich firm.
Wyposazajac trenerow w podejscie edukacyjne do analizy kontekstu internacjonalizacji firm
prowadzonych przez kobiety, zwiekszamy ich zdolno$¢ do prowadzenia uczennic w procesie
internacjonalizacji ich przedsigbiorstw, promujgc w ten sposob wigkszg réznorodnos$¢ i rownos¢ w
srodowisku miedzynarodowym. Ponizej przedstawiono podejscie edukacyjne do przeprowadzenia tej

analizy:

e ldentyfikacja istotnych trendéw rynkowych: Wazne jest, aby rozpocza¢ od poznania i
przeanalizowania aktualnych trendow panujacych na rynkach migdzynarodowych, ktére sa
istotne dla sektora, w ktérym operuje dane przedsiebiorstwo. Proces ten moze obejmowac
badanie popytu na okre$lone produkty lub ustugi, analiz¢ wskaznikéw wzrostu gospodarczego
w poszczegdlnych regionach i ksztaltujacych sie trendow konsumenckich (Badania rynku i
analiza konkurencji, 2024). Trener powinien zachgca¢ do aktywnych badan i krytycznej analizy

wiarygodnych zrédet informacji, takich jak raporty rynkowe i badania sektorowe.

e Ocena czynnikow PESTEL  (politycznych, ekonomicznych, spolecznych,
technologicznych, $rodowiskowych i prawnych): Wazne jest, aby pomdc uczestnikom
zrozumie¢, w jaki sposob te czynniki, takie jak polityka handlowa, przepisy migdzynarodowe
i wahania kursow walut, mogg wplywa¢ na rentowno$¢ internacjonalizacji firmy. Trenerzy
zawodowi powinni zacheca¢ do dyskusji na temat tego, w jaki sposob czynniki te moga
stwarza¢ szanse lub stanowi¢ wyzwania dla przedsigbiorczyn oraz w jaki sposob mozna

ograniczy¢ zwigzane z nimi ryzyko.
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e Analiza konkurencji i popytu rynkowego: Istotne jest rowniez zachgcanie uczestnikow do
poznawania i analizowania miedzynarodowych konkurentdbw w konkretnym sektorze
docelowym. Oznacza to ocen¢ pozycji konkurencyjnej istniejacych firm, identyfikacje
potencjalnych nisz rynkowych oraz zrozumienie preferencji i potrzeb klientow na rynkach

miedzynarodowych.

o Ocena barier i szans dla przedsiebiorczyn: Wazne jest, aby poprowadzi¢ uczestnikéw do
zidentyfikowania konkretnych barier napotykanych przez przedsigbiorczynie w procesie
internacjonalizacji, takich jak ograniczony dost¢p do finansowania lub brak sieci wsparcia
biznesowego. Trenerzy moga zachgcaé do refleksji nad tym, w jaki sposob bariery te mozna
pokona¢ poprzez wdrozenie strategii integracyjnych i wykorzystanie konkretnych szans dla

przedsiebiorczyn na rynkach miedzynarodowych.

Rozdzial 3: Specyficzne wyzwania zwigzane z internacjonalizacja firm prowadzonych

przez kobiety

Identyfikujac szczegolne wyzwania zwigzane z internacjonalizacjg firm prowadzonych przez kobiety,
kluczowe znaczenie ma dostrzezenie rdéznorodno$ci przeszkod, z jakimi borykaja si¢
przedsi¢biorczynie, rozszerzajgc swoja dziatalno$¢ na skale globalng. Jedng z glownych barier, ktorg
niezmiennie obserwujemy, sg trudnosci w dostepie do finansowania transgranicznego. Przeszkoda ta
nie tylko ogranicza rozwoj przedsigbiorstw prowadzonych przez kobiety, ale takze poglebia
nierownosci plci w dostgpie do kapitatu - problem, ktory trenerzy zawodowi musza proaktywnie

rozwigza¢ poprzez swoje szkolenia.

Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage wyzwania kulturowe i jezykowe, ktére moga pojawic si¢ w procesie
internacjonalizacji firmy pod kierownictwem kobiety. Przedsi¢biorczynie te moga napotkaé réznice
kulturowe na rynkach docelowych, ktore wymagaja glebokiego zrozumienia i strategicznej adaptacji.
Dlatego tez trenerzy powinni zapewni¢ tym przedsigbiorczym kobietom narzedzia i wyposazy¢ je w
umiejetnos¢ skutecznego radzenia sobie z tymi roznicami i promowac¢ kompetencje miedzykulturowe

jako integralng cze$¢ ich szkolen.

Innym specyficznym wyzwaniem jest dostosowanie si¢ do przepisow handlowych i prawnych
obowiazujacych na rynkach miedzynarodowych. Przedsigbiorstwa prowadzone przez kobiety moga
napotyka¢ bariery regulacyjne, ktore znacznie r6znig si¢ w zaleznos$ci od kraju, utrudniajac globalna

ekspansje. Dlatego tez trenerzy musza umozliwi¢ przedsigbiorczyniom zrozumienie i wspiera¢ w
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przestrzeganiu wymogow prawnych i regulacyjnych w roznych kontekstach miedzynarodowych,

zapewniajac im wiedz¢ 1 pewnos¢ siebie niezbgdne do skutecznego stawienia czota tym wyzwaniom.

Co wigcej, trudnos$ci w dostepie do globalnych sieci kontaktow i partneréow biznesowych stanowia
kolejng powazng przeszkode w internacjonalizacji przedsigbiorstw prowadzonych przez kobiety.
Czesto przedsigbiorczynie te doSwiadczaja zjawiska wykluczenia lub pewnych restrykcji w sieciach
biznesowych zdominowanych przez mezczyzn, co moze ogranicza¢ ich zdolno$¢ do nawigzywania
silnych miedzynarodowych relacji biznesowych. Dlatego tez trenerzy zawodowi powinni wspieraé te
kobiety w budowaniu trwatych sieci i negocjowaniu strategicznych sojuszy na poziomie globalnym,

zachecajac je w ten sposob do aktywnego i rownego uczestnictwa w rynku migdzynarodowym.

Rozdzial 4: Efektywne strategie internacjonalizacji firm prowadzonych przez kobiety

Aby z powodzeniem przeprowadzi¢ proces internacjonalizacji firmy pod przewodnictwem kobiet,
niezbgdne jest opracowanie skutecznych strategii, ktore pozwola sprosta¢ konkretnym wyzwaniom
stojagcym przed tymi przedsigbiorstwami na rynkach globalnych. Ponizej przedstawiono niektére z tych

strategii, ktore trenerzy zawodowi mogg przekaza¢ swoim uczennicom, aby pomoc im w tym procesie:

e Kompleksowa analiza rynku: Proces internacjonalizacji nalezy rozpoczg¢ od szczegdtowego
badania rynku docelowego. Trenerzy powinni edukowaé przedsi¢biorczynie w zakresie
analizowania trendow rynkowych, identyfikowania konkurencji i rozumienia preferencji

konsumentow w kraju lub regionie docelowym (Badania rynku i analiza konkurencji, 2024).

e Budowanie sojuszy strategicznych: Wazne jest, aby zachgca¢ do tworzenia strategicznych
sojuszy z lokalnymi partnerami na rynkach miedzynarodowych, poniewaz moga one ulatwic
proces wejscia i adaptacji do nowego srodowiska biznesowego. Trenerzy powinni uczy¢
przedsigbiorczynie rozpoznawania lokalnych partneréw biznesowych i budowania z nimi

silnych relacji, ktére moga zapewni¢ kluczowa wiedze i zasoby.

e Adaptacja produktu lub ushlugi: Niezbgdne jest dostosowanie oferowanego produktu lub
ushugi do potrzeb i preferencji rynku docelowego. Trenerzy zawodowi musza ksztatci¢ kobiety
przedsigbiorcze w zakresie dostosowywania oferty ich przedsiebiorstw pod katem réznic

kulturowych, regulacyjnych i popytu na rynku miedzynarodowym.

e Wykorzystanie technologii i platform cyfrowych: W obecnej erze cyfrowej wykorzystanie

technologii i platform cyfrowych moze by¢ potg¢znym narzedziem ekspansji miedzynarodowe;.
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Trenerzy powinni uczy¢ przedsigbiorczynie korzystania z narzedzi cyfrowych do promocji,

dystrybucji i zarzadzania swoimi produktami lub ustugami na rynkach globalnych.

e Dostep do miedzynarodowego finansowania: Uzyskanie finansowania na potrzeby ekspansji
miedzynarodowej moze by¢ wyzwaniem dla poczatkujacych przedsigbiorczyn. Trenerzy
powinni informowa¢ uczestnikow szkolen o réznych opcjach finansowania dostgpnych na
poziomie miedzynarodowym, w tym o funduszach inwestycyjnych, mi¢dzynarodowych
pozyczkach biznesowych i specjalnych programach wsparcia finansowego dla kobiet

przedsiebiorczych.

e Zarzadzanie ryzykiem i zapewnienie zgodnosci z przepisami: Trenerzy powinni podnosié
$wiadomos$¢ przedsigbiorczyn na temat ryzyka zwigzanego z internacjonalizacja, takiego jak
ryzyko finansowe, prawne i operacyjne. Wzmocnienie pozycji przedsi¢biorczych kobiet w
zakresie zarzadzania ryzykiem i zgodno$ci z przepisami na rynkach migdzynarodowych

pomoze im uniknaé przeszkod i zapewni dlugoterminowy sukces ich firm za granica.

e Budowanie globalnej sieci kontaktéw: Wspieranie tworzenia silnej i zrdznicowanej sieci
kontaktow na poziomie migdzynarodowym moze zapewni¢ przedsigbiorczyniom dostep do
zasobow, mozliwosci wspolpracy 1 bezcennego wsparcia. Trenerzy muszg zachgcaé
przedsigbiorczynie do uczestnictwa w wydarzeniach networkingowych, targach i platformach

internetowych w celu poszerzenia swojej sieci kontaktow na calym Swiecie.

Rozdzial 5: Adaptacja kulturowa i kompetencje globalne

Aby osiagnac¢ cele tego kursu edukacyjnego i zapewnic¢ trenerom zawodowym niezbgdne narzedzia do
wspierania internacjonalizacji firm prowadzonych przez kobiety, konieczne jest odniesienie si¢ do
zagadnienia adaptacji kulturowej i kompetencji globalnych jako kluczowych aspektow tego procesu.
Niniejsza sekcja analizuje istotno$¢ zrozumienia i radzenia sobie z réznicami kulturowymi na rynkach
miedzynarodowych, a takze rozwijania umiejetnosci skutecznego dostosowywania si¢ do r6znorodnych

srodowisk globalnych.

Po pierwsze, nalezy podkresli¢ istotno$¢ adaptacji kulturowych dla sukcesu firm prowadzonych przez
kobiety na arenie migdzynarodowe;j. Trenerzy zawodowi musza zrozumiec, ze kazdy rynek kieruje sie
wlasnymi zasadami, wartosciami i praktykami biznesowymi, a umiejetno$¢ dostosowania si¢ do tych
roznic kulturowych moze stanowi¢ o sukcesie lub porazce globalnej ekspansji przedsigbiorstwa.
Dlatego tez podkresla si¢ potrzebg rozwijania umiej¢tnosci wrazliwosci kulturowej i empatii, w celu

zrozumienia perspektyw i oczekiwan klientow, partnerow biznesowych i pracownikow w réznych
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kontekstach kulturowych. Nalezy pamictaé, ze istnieja kultury o wysokim i niskim kontek$cie, a w

kazdej z nich style komunikacji i pracy sa odmienne (Navigator, 2022):

KULTURA NISKIEGO
A WYSOKIEGO KONTEKSTU

niemiecka amerykanska francuska meksykanska japoriska
szwajcarska angielska hiszpanhska grecka ,
. chinska
skandynawska  kanadyjska witoska arabska
NISKI KONTEKST WYSOKI KONTEKST
Komunikadja: Komunikacja:
o Konkretna ¢ Mniej bezposrednia
* Szczegbtowa Nacisk na:
¢ Dokfadna * Relacje miedzyludzkie
Gorsza w dekodowaniu: Wieksza wrazliwos¢ na:
e Ukrytego przekazu * Sygnaty niewerbalne
* Jezyka ciata e Uczucia innych

W ramach tego tematu nalezy rowniez zbada¢ praktyczne strategie adaptacji kulturowej i nabywania
kompetencji globalnych. Trenerzy zawodowi naucza identyfikacji i przewidywania kluczowych réznic
kulturowych, ktore moga mie¢ wplyw na strategi¢ biznesowa, od komunikacji i marketingu po
negocjacje 1 zarzadzanie talentami. Przedstawione zostana konkretne przyklady firm, ktore z
powodzeniem dostosowaly si¢ do odmiennych kultur i rynkéw, podkreslajac skutecznos$¢ strategii i
praktyk stosowanych w celu przezwyciezenia wyzwan kulturowych i budowania trwatych relacji z

klientami i partnerami miedzynarodowymi.

Dodatkowo, istotnos¢ zachowania konkurencyjnosci w skali globalnej zostanie uznana za podstawowa
umiejetnos¢ kadr firm prowadzonych przez kobiety, ktore chea rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢ na rynki
miedzynarodowe. Trenerzy zawodowi beda uczy¢ przedsiebiorczynie, jak wspiera¢ globalny sposob
myslenia wérod kobiet przedsigbiorczych, promujac ciekawo$é, otwartos¢ na zmiany i umiejetnosé
uczenia si¢ na podstawie nowych doswiadczen i poznanych perspektyw kulturowych. Podkresla
znaczenie nieustannego ksztalcenia i rozwoju zawodowego w budowaniu globalnych kompetencji, a
takze konieczno$¢ wykorzystania dostgpnych sieci i zasobow w celu realizacji wizji internacjonalizacji

I zwigkszania zasiggu firm prowadzonych przez kobiety.
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Cwiczenia edukacyjne

Cwiczenie 1. Badanie trendow internacjonalizacji

Zgromadzcie i przeanalizujcie informacje na temat aktualnych trendow internacjonalizacji w firmach
prowadzonych przez kobiety w réznych regionach §wiata. Informacje te moga obejmowac statystyki
wzrostu, kolejne sektory ekspansji, stosowane strategie wejscia na rynek i relacje odniesienia
wyjatkowego sukcesu.

Cwiczenie 2. Analiza PESTEL dla procesu internacjonalizacji

Przeprowadzcie analizg¢ PESTEL dla konkretnego rynku migdzynarodowego, ekspansje na ktory
rozwaza prowadzona przez kobiety firma. W tym celu nalezy przeanalizowa¢ wszystkie nastepujace
obszary nowego rynku docelowego: Polityczny, Ekonomiczny, Spoteczny, Technologiczny,

Srodowiskowy i Prawny.

POLITYCZNY

EKONOMICZNY

SPOLECZNY

TECHNOLOGICZNY

SRODOWISKOWY

PRAWNY

Cwiczenie 3. Planowanie strategii wejscia na rynek miedzynarodowy.

Opracujcie szczegdtowy plan wejscia na rynek migdzynarodowy firmy prowadzonej przez kobiety.
Mozecie skupi¢ si¢ na konkretnym rynku docelowym i opracowaé strategie adaptacji produktow lub
ustug, identyfikacji kanatow dystrybucji i budowania relacji z lokalnymi klientami i partnerami.

Cwiczenie 4. Porownanie stylow komunikacji w krajach o wysokim i niskim kontekscie

PrzeprowadZcie analize poréwnawcza stylow komunikacji wystgpujacych w kraju o wysokim
kontekscie 1 w kraju o niskim kontekscie. Aby to zrobi¢, wybierz kraje, ktore reprezentuja te dwa

rodzaje kontekstow, takie jak Japonia (wysoki kontekst) i Niemcy (niski kontekst).
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WOMENIN

Kurs edukacyjny WOMENIN

N2

7\

WOMENIN

Modul 5

Zarzadzanie zasobami i1 planowanie

strategiczne
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Modul 5: Zarzadzanie zasobami i planowanie strategiczne

Wstep

W dynamicznym §rodowisku przedsigbiorczosci, szczegodlnie w kontekscie Unii Europejskiej, potrzeba
przyjecia bardziej inkluzywnego i sprawiedliwego podejscia nigdy nie byta tak wyrazna. To wezwanie
do integracji wykracza poza konwencjonalne sfery technicznych i koncepcyjnych aspektow
przedsigbiorczosci; dotyczy ono wyjatkowych wyzwan stojacych przed przedsigbiorczyniami. Uznajac
ten imperatyw, modut 5. tego kursu edukacyjnego zatytulowany ,,Zarzadzanie zasobami i planowanie
strategiczne”, ma na celu wyposazenie trenerow w narzgdzia niezbgdne do sprawnego zarzadzania

zasobami i planowania strategicznego w przedsigbiorczej podrozy kobiet.

Cele edukacyjne

Glownym celem tego modutu jest wyposazenie treneréow zawodowych w kompleksowe zrozumienie
zroznicowanych aspektow zarzadzania zasobami takimi jak czas, personel i finanse, w polgczeniu z
konieczno$cig planowania strategicznego 1 przestrzegania procedur administracyjnych w celu
zapewnienia sukcesu biznesowego. Ten strategiczny cel ma na celu wykroczenie poza konwencjonalne
podejécia szkoleniowe 1 wyposazenie trenerow w umiejetno$¢é radzenia sobie ze specyficznymi
wyzwaniami, przed ktorymi stojg kobiety przedsiebiorcze. Dzigki temu kursowi edukacyjnemu trenerzy
nie tylko uzyskaja szczegdlowy wglad w przeszkody i szanse pojawiajgce si¢ na Sciezce kariery
przedsigbiorczyn, lecz nabeda rowniez kompetencje niezbedne do skutecznego przekazywania tej

wiedzy.

Tres¢ dydaktyczna

Rozdzial 1. Zarzadzanie czasem i rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Skutecznie radzenie sobie z wymagajacym $rodowiskiem przedsigbiorczo$ci wymaga strategicznego
podejscia do zarzadzania czasem, w potaczeniu z glebokim zrozumieniem zlozono$ci zwigzanej z
godzeniem pracy z Zyciem osobistym. Rozdzial ten odgrywa istotng role w kontek$cie wzmacniania
pozycji przedsigbiorczyn. Swiadomi wyjatkowych wyzwan, przed ktorymi one stoja, przyjrzyjmy sie
sprawdzonym strategiom i praktycznym spostrzezeniom, ktore nie tylko optymalizuja wykorzystanie
czasu, ale takze sprzyjaja zachowaniu réwnowagi miedzy ambicjami zawodowymi a dobrostanem

osobistym.
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Podstawy skutecznego zarzadzania czasem i techniki priorytetyzacji zadan

Cytujac tytutowa mysl z ksigzki Stephena Richardsa Coveya First Things First, zanim zaczniemy
rozwazania na temat efektywnego zarzadzania czasem w $rodowisku przedsigbiorczo$ci, wazne jest
ustalenie kilku podstawowych zasad, ktore zawsze powinny nam towarzyszy¢ w dazeniu do tego celu.
Oczekujac satysfakcjonujgcych i trwatych wynikow, musimy by¢ §wiadomi konieczno$ci inwestowania
w nie naszych zasobow, uwagi, wysitku i czasu, bez ktérych nie mozemy oczekiwaé osiggnigcia
pozadanych rezultatow. Tylko dzigki odpowiedniemu nastawieniu psychicznemu, regularnej pracy nad
zmiang nawykow i codziennym prébom wdrozenia w zycie dobrych metod zarzadzania czasem,
mozemy osiggna¢ wymierny rezultat. Przyswojenie odpowiednich technik, wdrozenie ich do naszej
codziennej rutyny i stosowanie ich we wlasciwy sposob, cho¢ wymagajace, jest jedynym skutecznym

sposobem samodoskonalenia.

Drugim zalozeniem, na ktorym opieraé¢ si¢ bedzie dalsza czg$¢ tego modutu, jest umiejetnosé
organizowania naszych zadan zgodnie z ich istotnos$cig, a nie pilnoscig. Dziatanie podyktowane
paradygmatem pilno$ci jest swego rodzaju mentalng putapka, ktora oferujgc zhudne poczucie satysfakcji
1 samorealizacji, w ostatecznym rozrachunku spowolni dazenie do naszych celow. Kluczowym

pierwszym krokiem bedzie zatem skupienie si¢ na priorytetyzacji istotnych zadan i wyzwan.

Prostym, ale bardzo efektywnym rozwigzaniem, ktore doskonale wpisuje si¢ w to podejscie, jest zasada
dwodch minut. Jej reguta dziatania réwniez nie jest skomplikowana - jesli twoje kolejne zadanie mozna
wykona¢ w mniej niz dwie minuty, zréb to od razu. Jedyna rzecza, o ktérej musisz tutaj zdecydowac,
jest to, czy w ogdle zamierzasz wykonac to zadanie. Jesli nie, mozna je porzucié. Jesli tak, przektadanie,
porzadkowanie i zarzadzanie wieloma takimi zadaniami, ktore nieuchronnie beda si¢ nawarstwiag, jesli
nie zajmiemy si¢ nimi natychmiast, zajmie wigcej czasu niz ich faktyczne wykonanie.
Przedsiebiorczynie, ktorzy zdecydowaly sie wyprobowac te metode, czgsto byly zaskoczone tym, jak
wiele z ich zadan nalezalo do tej kategorii. Dzigki zastosowaniu tej techniki bedziesz mie¢ wigcej
wolnego czasu, ktory mozesz poswieci¢ na skupienie si¢ na wazniejszych zadaniach lub po prostu si¢

zrelaksowac, co rowniez jest kluczowym elementem wydajnej organizacji pracy.

Optymalizacja produktywnos$ci i godzenie zycia zawodowego z prywatnym
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Jednym z najwazniejszych termindw, z ktorymi nalezy si¢ zapozna¢, méwigc o optymalizacji naszej
wydajnosci, jest termin ,,gleboka praca (deep work)”. Stworzony przez Cala Newporta i szeroko
omoéwiony w jego ksigzce pod tym samym tytutem, moze zosta¢ opisany jako specyficzny stan naszego
wolnego od czynnikow rozpraszajacych umyshu, ktory w trybie glebokiej koncentracji moze pracowaé
z wykorzystaniem swojego pelnego potencjatu. W tym stanie jesteSmy zdolni do tworczej pracy,
doskonalenia swoich umiejetnosci 1 osiggania wynikdéw, na ktore ,,ptytka praca” (przeciwienstwo
»Zlebokiej pracy”, polegajaca na wykonywaniu prostych logistycznie, tatwych do powtorzenia zadan)
nie pozwala. Istnigje kilka zasad, ktorych wprowadzenie do naszego stylu zycia powinno utatwi¢ nam
osiggniecie tego stanu, a w tym rozdziale skupimy si¢ na dwdch najwazniejszych, szczegoélnie istotnych

w dzisiejszych czasach regutach: 1. Ogranicz cyfrowe czynniki rozpraszajace i 2. Zaakceptuj nude.

Wiekszo$¢ z nas zapewne zauwazyla, ze internetowe narzedzia networkingowe i aplikacje stworzone
po to, by pomdéc nam w nawigzywaniu nowych kontaktéw biznesowych lub byé na biezaco z
najnowszymi nowinkami branzowymi, nie tylko zabieraja duza czg$¢ naszego czasu, ale takze czesto
przykuwajg nasza uwage, nawet jesli w danej chwili ich nie potrzebujemy. Po dtuzszym czasie takiego
funkcjonowania, nasz moézg ,,przeprogramowuje si¢” na poszukiwanie tych doswiadczen, na
przedktadanie ich nad jakiekolwiek trudne zadanie czy wyzwanie. Niebezpiecznym nastepstwem tego
zjawiska jest niemozno$¢ skupienia si¢, wejScia we wspomniany wczesniej stan glgbokiej pracy,
odsunigcia na bok wszelkich rozpraszaczy i1 skupienia si¢ wylacznie na wykonywanym zadaniu.
Dlatego tak wazna jest Swiadomos¢ tych mentalnych putapek i podejmowanie prob aktywnego
przeciwstawiania si¢ im. Jedng ze skutecznych metod radzenia sobie z tym problemem jest staranny
dobér aplikacji, z ktorych decydujemy sie korzystac. Cal Newport sugeruje wdrozenie metody wyboru
narzedzi rzemie$lnika (ang. The Craftsman Approach to Tool Selection). Jego zatozenie jest proste
- wybierz kluczowe cechy, ktore decyduja o sukcesie i szcze¢$ciu w karierze i zyciu prywatnym.
Zastandw sig, czy wybranie danego narzegdzia (aplikacji) bedzie miato znaczacy wptyw na wybrane
czynniki, pozytywny lub negatywny. Dzigki wykorzystaniu tej metody w zyciu osobistym i
zawodowym, bedziesz w stanie zauwazy¢ znaczng poprawe swojej zdolnosci skupienia si¢ 1 utrzymania

koncentracji przez dluzszy czas.

Ostatnig rzecza, ktorg chcemy oméwi¢ w tym rozdziale, lecz rownie istotng dla utrzymania
maksymalnej wydajnosci, produktywnos$ci i rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, jest
akceptacja nudy i $wiadomos$¢ potencjalu bezczynnosci. Cho¢ pomyst ten moze poczatkowo wydawaé
si¢ nieintuicyjny, nie mozemy lekcewazy¢ korzysci plynacych z pozwolenia naszemu umystowi na nie

robienie niczego, odpoczynek, od$wiezenie 1 regeneracj¢. Podejscie to jest szczegdlnie wazne w
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dzisiejszych czasach, gdy od naszych mézgéw oczekuje si¢ nie tylko codziennego generowania
wartosciowych rezultatow, ale takze radzenia sobie z przytlaczajacym zalewem informacji. Istniejg
liczne sposoby na sprostanie temu wyzwaniu, a niektore z nich sprowadzaja si¢ nawet do catkowitej i
dostownej ucieczki od biezacych obowiazkow i zadan, by spedzi¢ czas sam na sam z naturg, odtaczajac
si¢ od wszelkiego rodzaju urzadzen komunikacyjnych, ale zawsze w celu poprawy wydajnosci
zawodowej. Jednak zdecydowanie bardziej uniwersalng i latwiejsza do zastosowania metoda radzenia
sobie z ta presja jest przyjecie jednej zasady - po zakonczonym dniu pracy lub okre§lonej porze dnia,
pozbadz si¢ wszelkich mysli zwigzanych z pracg i oczy$¢ z nich swoj umyst. Jesli potrzebujesz wiecej
czasu na wykonanie swoich zadan, mozesz wydluzy¢ czas pracy, ale po ich ukonczeniu pozwol
swojemu umystowi catkowicie odcig¢ si¢ od spraw zawodowych. Ta prosta zmiana, je§li zostanie
prawidtowo wdrozona, powinna znacznie zmniejszyc¢ stres, zwiekszy¢ ilo§¢ czasu wolnego 1 poprawié
ogo6lne samopoczucie, a takze pozytywnie wptyna¢ na Twoja wydajno$¢ pracy i zdolnos¢ do osiggania

celow.
Rozdzial 2: Zarzadzanie personelem

. Wielka wizja bez wielkich ludzi jest bez znaczenia”. Te stowa Jamesa Collinsa, amerykanskiego
cksperta w dziedzinie zarzgdzania biznesem i rozwoju kariery, sa doskonalg ilustracja zagadnien
omawianych w tym rozdziale. Ponizej skupimy si¢ na istotnosci wiasciwego zarzadzania zespotem
pracownikoéw firmy, poczawszy od procesu ich pozyskiwania, a konczac na kierowaniu ich dalszg
praca. Wszystko po to, by zapewni¢ stworzenie przyjaznego, petnego zrozumienia srodowiska pracy,
ktore bedzie stuzyto wszystkim zaangazowanym, a jednoczes$nie pozwoli catej firmie sprawnie dziatac

1 osiggac §wietne wyniki.

Pozyskiwanie talentow

Pierwszym i niejednokrotnie najwazniejszym krokiem w budowaniu zespolu przedsiebiorstwa jest
wybor odpowiednich kandydatow na poszczegolne stanowiska. Jest to kluczowy etap, ktory w duzej
mierze zadecyduje o tym, czy firma odniesie sukces, czy tez poniesie porazke. John Zillmer, dyrektor
generalny Allied Waste, ktory osiagnat 67% wzrost wartosci firmy w ciagu pierwszych 18 miesigcy
swojej kadencji, mowi: ,,Uwazam, ze najszybszym sposobem poprawy wynikéw firmy jest podniesienie
poziomu umiejetnosci pracownikow, niezaleznie od tego, czy jest to najwyzszy rangq lider, czy ktos, kto
kieruje oddziatem organizacji. To po prostu energetyzuje firme i prowadzi do pozytywnych rezultatow.”
W zwigzku z powyzszym, pierwsza czg¢§¢ tego rozdziatu poswigcona zostanie omowieniu konkretnego
sposobu pozyskiwania kandydatow, doskonale nadajacych si¢ do petnienia swojej roli - rekrutacji przy

wsparciu ,,metody A”.
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Krétko mowiac, "metoda A" to zestaw zasad dla osoby odpowiedzialnej za rekrutacje, ktore zwigkszaja
szans¢ na wybor wlasciwej osoby na dane stanowisko - tzw. ,,A-playera (gracza A)” (osoby o wysokich
kwalifikacjach, oddanej swojej pracy i cenigcej ja ponad wszystko, bardzo dobrze pasujacej na
stanowisko zarowno ze wzgledu na swoje umiejetnosci i wiedzg, ale takze dzigki zgodnosci jej wartosci

i perspektyw z misjg firmy).
“Metoda A” sklada sig z czterech kluczowych elementow:

Karta oceny: zestaw oczekiwan wobec kandydata, lista specyfikacji wynikdw, aby moc okresli¢ je jako
satysfakcjonujace. Karta oceny powinna uwzglednia¢ takie cechy, jak Misja do osiagnigcia - powinna
by¢ jasna i zwigzta; Rezultaty do osiaggnigcia przez kandydata. Nie jego zadania ale wyniki, ktére musi
osiggna¢; Kompetencje, ktore powinien posiadaé, jego cechy zapewniajace zaréwno dopasowanie

kulturowe, jak i behawioralne;

Zrédlo: ten punkt zacheca do prowadzenia bazy danych kandydatow gotowych do zatrudnienia, gdy

pojawi si¢ konkretna okazja;

Selekcja: przeprowadzenie serii obszernych wywiadoéw w celu zdobycia szczegdtowej wiedzy na temat

rozméwcy, aby wypetni¢ karte wynikow i1 podjaé swiadoma decyzje;

Nabycie: przekonanie pozadanego kandydata do dotgczenia do zespotu, podkreslajgc jego dopasowanie
do specyfiki firmy, oferujgc swobode w podejmowaniu decyzji, atrakcyjne wynagrodzenie lub ciekawe

aktywno$ci w pracy.

Zarzadzanie pracownikami

Nasze otoczenie nieustannie si¢ zmienia. Zmiany sa nieuniknione, a najlepsza rzecza, jaka mozemy w
zwigzku z tym zrobic, jest dostosowanie si¢ do nich - to jedyny sposob, aby dobrze prosperowaé w tym
ciggle zmieniajacym si¢ krajobrazie. Rynek pracy nie jest wyjatkiem. Niedawna pandemia COVID-19
uswiadomita nam wszystkim efektywnos$¢ pracy zdalnej. Jednak pomyst zapewnienia pracownikom
wickszej swobody niz w klasycznym s$rodowisku biurowym nie jest niczym nowym. Swietnym
przykladem wykorzystania potencjatu drzemiacego w samodzielnych pracownikach jest byly CEO
firmy Meddius, Jeff Gunther, i eksperyment, ktory przeprowadzit w swojej firmie na poczatku 2009
roku. Pomyst byt prosty - pracownicy nie musieli przychodzi¢ do pracy i wraca¢ do domu o okre§lonych

porach. Nie musieli w ogole przebywac¢ w biurze. Dla Jeffa liczyty si¢ tylko wyniki.
Dopoki wykonywatas/es swoja prace, nie mialo znaczenia, gdzie, kiedy i w jaki sposdb to robitas/es.
Podejscie to nosi nazwe ROWE - §rodowisko pracy zorientowane wyfacznie na wyniki (ang. "results-

only work environment"). Eksperyment Jeffa zakofczyt si¢ ogromnym sukcesem - w ciggu 3 miesigcy

jego trwania produktywno$¢ zespotu wzrosta, a stres zmalal. Finalnie, ten system pracy zostal przyjety
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w Meddius na state. Jak powiedziat CEO, zarzadzanie nie polega na chodzeniu po biurze i sprawdzaniu,
czy ludzie sa w swoich gabinetach. Polega na tworzeniu warunkéw, w ktorych ludzie mogg wykonywaé
swoja pracg najlepiej jak potrafig. Pienigdze moga by¢ motywatorem tylko do pewnego stopnia, ale gdy
potrzeby jednostki i jej rodziny zostang zaspokojone, na pierwszy plan wysuwaja si¢ inne wartosci. Te
warto$ci to wlasnie wolno§¢ i autonomia, a w wielu przypadkach, szczegolnie w kontekscie
pracownikoéw zajmujacych sie kreatywna, innowacyjng praca, zapewnienie im mozliwie komfortowych
warunkOw pracy sprawi, ze zespdt bedzie osiggal znacznie lepsze wyniki, niz gdyby pracowat w

ograniczonym, stresujacym srodowisku, motywowany jedynie wizjg otrzymania wynagrodzenia.

Rozdzial 3. Biurokracja i finansowanie

Obecnie prowadzenie dzialalnosci gospodarczej jest Scisle regulowane przez liczne przepisy 1 zasady,
dlatego aby odnies¢ sukces w biznesie, nalezy je dobrze zrozumie¢. Ten rozdziat poswigcony bedzie
umiejetnosci radzenia sobie w skomplikowanym $wiecie przepiséw dla przedsiebiorczyn i pozwoli ci
zdoby¢ niezbedng wiedz¢ na temat zarzadzania firmg z finansowego punktu widzenia, co jest

konieczne, aby dobrze prosperowaé w tym $rodowisku.

Biurokracja w biznesie

Biurokracja biznesu to zbiér zasad, ktére regulujg funkcjonowanie danego przedsigbiorstwa lub
organizacji. Ich ztozono$¢ zalezy od wielko$ci firmy, ale zawsze shuzg podobnym celom - regulowaniu
roznych procedur, obowigzkow pracownikdéw, polityki wewnetrznej 1 zewnetrznej itp. Prawidlowo
stosowana biurokracja w firmie moze prowadzi¢ do pozytywnych efektow, ale zbyt rozbudowane i
restrykcyjne przepisy moga hamowac rozwoj firmy.

Ponizsze wskazdéwki pozwola zredukowaé ilos¢ zbednych procedur biurokratycznych w Twoim
przedsigbiorstwie:

1. Skoncentruj si¢ na wynikach. Nie przedkladaj przepiséw i zasad nad produktywnos$¢ i
tworzenie komfortowego miejsca pracy dla swoich pracownikoéw. Stawiaj na rezultaty, a nie na
procedury.

2. Optymalizuj organizacje pracy. Szukaj kreatywnych rozwigzan, aby zminimalizowa¢ ilo$¢
czasu po$wiecanego na powtarzalne, tatwe do zautomatyzowania zadania.

3. Zwigksz autonomi¢ swoich pracownikéw. Podnie$ produktywnos$¢ swojego zespotu, dajac
mu wiecej swobody w podejmowaniu decyzji i dgzeniu do jak najlepszych wynikow.

Finansowanie

W ramach tego segmentu kursu przedstawimy istotne informacje dotyczace sposobow finansowania

rozwijajacego si¢ przedsigbiorstwa. Celem jest wyposazenie przedsiebiorczyn w szczegdélowy wykaz
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rozpoczecia dziatalnosci oraz do strategicznych inwestycji w miar¢ rozwoju firmy.

dostepnych zrodet finansowania, ktére pozwola im uzyska¢ dostep do zasobow niezbednych do

Zrodlo finansowania

Opis

Charakterystyka

Inwestycje zatozycieli, w tym

Potwierdza

zaangazowanie;

Zalozyciele o . ograniczona skalowalno$¢
pieniagdze, czas i inne zasoby.
bez funduszy
zewngtrznych.
Finansowanie pozyskiwane na | Szybka gotéwka,
3F wczesnym etapie od ograniczone w

(rodzina, przyjaciele,

niemadrzy)

najblizszych spotecznosci w
oparciu o wiar¢ w pomyst lub

przedsiebiorczynig.

poréwnaniu z
tradycyjnymi metodami

inwestowania.

Anioly biznesu

Inwestycje doswiadczonych
przedsigbiorcow
zapewniajacych kapitat,
kontakty i wiedze¢ sektorows.

Skuteczne w przypadku
finansowania na
wczesnym etapie i
finansowania

poczatkowego.

Crowdfunding

Finansowanie przez duza grupe
0s0b, czgsto za posrednictwem

platform takich jak Kickstarter

lub Indiegogo.

Podnosi §wiadomos¢
spoleczna; powodzenie
zalezy od atrakcyjnosci

produktu.

Dotacje

Wsparcie finansowe z
programéw rzagdowych lub
organizacji majacych na celu
stymulowanie
przedsigbiorczosci lub

innowacji.

Dotyczy dziatalnosci w

roznych stadiach rozwoju;

podlega okre§lonym

kryteriom.
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Finansowanie udzielane przez

profesjonalne firmy

] ] Przydatne w przypadku
inwestycyjne szybko ) )
Kapital podwyzszonego L ) szybkiego skalowania z
rozwijajacym si¢ )
ryzyka/kapital prywatny o udowodniong
przedsiebiorstwom,

o o rentownoscig rynkowa.
zapewniajace kapitat i

specjalistyczng wiedze.

] Przydatne dla firm z
Pozyczki bankowe dla .
i . dodatkowymi
stabilnych firm z ) o
zabezpieczeniami
Pozyczki bankowe zabezpieczeniem, nizszym ] .
finansowymi;
ryzykiem i zdolno$cig do )
ograniczona
splaty.
skalowalnos¢.

Rozdzial 4. Istotno$¢ planowania strategicznego dla sukcesu rynkowego

Wedlug Patricka Bet-Davida, autora ksigzki ,,Pie¢ Twoich Nastepnych Krokow. Opanuj sztuke strategii
biznesowej (ang. Your Next Five Moves. Master the Art of Business Strategy)", sukces w §wiecie biznesu
zalezy w duzej mierze od umiejetnosci mys$lenia perspektywicznego, planowania z wyprzedzeniem.
Tak, aby zawsze mysle¢ kilka krokéw do przodu i by¢ przygotowanym do reagowania na skutki, jakie
poprzednie dzialanie miato na Twoja sytuacje i otoczenie. Ponizej przedstawiamy zestaw wskazowek,
ktére pomogg ci stac si¢ strategiem, "Plan 5 Krokow", zaproponowany po raz pierwszy przez Patricka

Bet-Davida we wspomnianej ksiazce:

1. Krok 1: Poznaj samego siebie. Zacznij od zadania sobie pytan: kim jestem, co chce osiggnac?
Wysoko rozwinigta samo$§wiadomos¢ jest kluczem do ustanowienia fundamentow dla wszystkich
Twoich przysztych przedsiewzie¢, poniewaz zbiezno$s¢ Twoich celow z podejmowanymi
wysitkami zawsze bedzie napedza¢ Cig do ich osiggnigcia.

2. Krok 2: Opanuj umiejetno$¢ wnioskowania. Naucz si¢ radzi¢ sobie z problemami i bra¢
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania. Nie wahaj si¢ przyzna¢ do bledéw i upewnij sie, ze wiesz,
jak zapobiec im w przyszto$ci. Analizuj napotykane problemy i rozpoczynaj konkluzje od stowa
»ja”, aby zrozumie¢, co mogtaby$/moglbys zrobic lepie;.

3. Krok 3: Naucz si¢ budowa¢ odpowiedni zespél. Nie da si¢ wygrywac w pojedynke. Jak

wspomniano wczesniej, potrzebujesz dobrego zespotu. Ale zamiast skupia¢ si¢ wylacznie na
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wartos$ci, jaka od nich otrzymujesz, zadaj sobie pytanie: ,,Co ja moge im da¢, aby poprawi¢ ich
jakos¢ zycia?”.

4. Krok 4: Opanuj strategie skalowania. Kapitalizuj swoj biznes, wymagaj od swoich
pracownikoéw najlepszych wynikow, nadawaj impet poprzez redukcje czasochtonnych procedur
bez utraty jakosci, poznawaj zasady kluczowe dla swojego biznesu i przekazuj swojg wiedze,
badz przygotowana/y na zagrozenia ze strony konkurencji, poznaj stabe punkty swojego
przedsiebiorstwa.

5. Ruch 5: Opanuj zagrania sitowe. Zidentyfikuj nastgpng firme, ktérej cheesz rzuci¢ wyzwanie i
badz przygotowana/y na rézne trudnos$ci towarzyszace temu procesowi. Potencjalna nagroda jest
tego warta. Wykorzystaj media spotecznosciowe. Nieustannie badaj interakcje miedzy podmiotami,

aby pozna¢ ich motywacje.

Cwiczenia edukacyjne

Cwiczenie 1: Stosowanie zasady 2 minut.
Pomysl o swoich codziennych zadaniach, ktore nalezg do kategorii 2-minutowych. lle z nich udato Ci
sie zliczy¢? Od jutra sprobuj zaja¢ sie jak najwickszg ich liczba, a na koniec dnia sprawdz, ile czasu

udato Ci si¢ dzigki temu zaoszczedzié.

Cwiczenie 2: Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.

Wyobraz sobie scenariusz, w ktérym jestes odpowiedzialna/y za rekrutacje na kluczowe stanowisko w
firmie. Zidentyfikuj podstawowe kryteria przy uzyciu "metody A" (karty oceny). Przygotuj zestaw

pytan na symulacje rozmowy kwalifikacyjnej, zwracajac uwage na Misje, Rezultaty i Kompetencje.

Cwiczenie 3: Poszukiwanie zrodla finansowania.

Zastanow si¢ nad zrédtami finansowania wymienionymi w rozdziale 3. Wybierz jedno z nich, ktore
pasuje do Twojego biznesu i napisz, dlaczego wybratas/wybrate§ wiasnie te metode. Rozwaz cechy i
potencjalne korzysSci wybranej metody finansowania w kontek$cie Twojego pomystu na biznes lub

hipotetycznego przedsigwziecia.

Cwiczenie 4. Pomysl o planie “5 Krokéw” i odpowiedz na ponizsze pytania w jego
kontekscie:
1. Autorefleksja: Okresl trzy cele osobiste lub zawodowe. Ocen, w jaki sposob pokrywaja si¢ one z

Twoimi umiejetnosciami i aspiracjami.
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2. Nauka na bledach: Wskaz ostatnie wyzwanie, z ktorym si¢ zmierzylas/es. Zanotuj, czego si¢
nauczylas/e$, jak mozesz zapobiec podobnym problemom w przysztosci i jakie usprawnienia
wprowadzitabys$/wprowadzitbys$ na jego podstawie.

3. Budowanie zespolu: Zastanow si¢, jak moglabys/mogltbys poprawi¢ dobrostan swojego zespotu.
Wymien trzy dziatania, ktore mozesz podjac, aby poprawic jakos¢ ich zycia zawodowego.

4. Strategia skalowania: Pomysl o swoim przedsigbiorstwie. WyobraZ sobie jego rozwdj. Nakresl

dwa kroki pozwalajace wykorzysta¢ nadarzajace si¢ okazje i zwigkszy¢ skale dziatalnosci.

Cwiczenie 5. Studium przypadku: Sara Blakely - doskonalenie zarzadzania zasobami

Whprowadzenie: Sara Blakely, zalozycielka Spanx, jest przyktadem zaradnej przedsiebiorczyni.
Zaczynajac jako specjalistka ds. sprzedazy, z powodzeniem stawila czola wyzwaniom, budujac
wielomilionowe imperium bielizniarskie.

Kluczowe czynniki jej sukcesu:

1. Zarzadzanie czasem i rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym: Zdolno$¢ Blakely
do pogodzenia pracy na pelen etat z rozwijaniem Spanx po godzinach ukazata jej umiejetnosé
efektywnego zarzadzania czasem, podkreslajgc zaangazowanie w realizacje celéw biznesowych.

2. Pozyskiwanie talentow i budowanie zespolu: Sukces Blakely tkwi w strategicznym pozyskiwaniu
talentow. Poprzez stworzenie zespolu zgodnego z jej wizja, zwickszyla potencjat firmy Spanx i
przyspieszyla jej rozwoj.

3. Biurokracja i finansowanie: Blakely sprawnie radzita sobie z zawitosciami biznesowymi,
wykazujac si¢ umiejetnym wykorzystaniem zasoboéw i kompetentnym zarzadzaniem finansami na
wczesnych etapach dziatalno$ci Spanx.

4. Planowanie strategiczne: Strategiczne decyzje Blakely, w tym kapitalizacja popytu rynkowego i
globalna ekspansja, przyczynity si¢ do wielkiego sukcesu firmy Spanx.

Whioski: Podréz Sary Blakely dostarcza nam kluczowych wskazoéwek w zakresie zarzadzania czasem,

pozyskiwania talentow, $wiadomo$ci finansowej 1 planowania strategicznego. Aspirujace

przedsigbiorczynie mogg czerpac inspiracje z jej zaradnos$ci i zdolno$ci do pokonywania wyzwan, uczac

si¢ efektywnego radzenia sobie na §ciezce przedsiebiorczosci.
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Modut 6: Jezyk inkluzywny i efektywna komunikacja

Wstep

Jezyk kryje w sobie niezwykla moc taczenia ludzi, jak rowniez tworzenia migdzy nami podziatow.
Hipoteza Sapira-Whorfa (The Stanford Encyclopedia of Philosophy, n.d) lub hipoteza wzglednosci
jezykowej byta przedmiotem szeroko zakrojonych badan w kregach akademickich od lat 50-tych XX
wieku, badajac, w jaki sposob jezyk ksztaltuje nasze mysli, percepcije i postawy wobec rzeczywistosci.
W ostatnim czasie naukowcy badali wzajemne powigzania mi¢edzy jezykiem, komunikacja, biznesem,
strukturg organizacyjng i zaangazowaniem interesariuszy, biorgc pod uwage takie aspekty, jak

zarzadzanie roznorodnos$cia 1 integracja oraz strategie srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze (ESG).

W tym kontekScie jezyk postrzegany jest jako kluczowy czynnik w budowaniu zroéznicowanej i
zrownowazonej kadry pracowniczej, ktora rozwija sie w integracyjnym $rodowisku biznesowym,
promujacym tolerancj¢ i szacunek dla innych. Znaczenie inkluzywnej komunikacji i uzywania
neutralnego jezyka zwrocito uwage ekspertow D&I (ang. Diversity and Inclusion [Réznorodnosé i
Integracja]) i profesjonalistow z réoznych dziedzin, w tym public relations, zasobow ludzkich (HR),
komunikacji biznesowej, zarzadzania oraz instytucji rzadowych. Jednak pomimo rosngcej
swiadomosci, koncepcja i praktyczne wdrazanie zasad neutralnej i wlaczajgcej komunikacji czesto nie

sg jasno okreslone.

Nasze rozwazania koncentruja si¢ na kluczowym aspekcie tej ewoluujacej narracji: oddziatywaniu
jezyka na przedsigbiorczo§¢ kobiet w Unii Europejskiej (UE). Jezyk jest nie tylko narzedziem
przekazywania idei; jest podstawa w budowaniu personelu, ktory rozwija si¢ w inkluzywnych
srodowiskach firmowych, wspierajacych tolerancj¢ i szacunek. W naszej analizie zjawisko to obejmuje
nie tylko zarzadzanie dialogiem i innowacjami, ale takze istotne aspekty, takie jak strategie

srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem (ESG).

W ramach tego modutu zmierzymy si¢ z hipoteza Sapira-Whorfa, ktéra przenika wspolczesne realia,
odnoszac sie do roli jezyka w tworzeniu srodowisk, ktore akceptuja, szanuja i uwzgledniaja réznorodne
perspektywy. Temat po temacie, poddamy analizie zlozone zagadnienie jezyka inkluzywnego, badajac
jego definicje, znaczenie i praktyczne zastosowanie. Modul ten zawiera analize¢ wyzwan i barier
utrudniajacych skuteczne wdrazanie jezyka inkluzywnego, wskazujac na przeszkody, ktoére nalezy

zlikwidowa¢, aby umozliwi¢ postgp w tym zakresie.
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Na zakonczenie tego modutu przedstawimy konkretne rozwigzania, prezentujagc rézne formy
inkluzywnego j¢zyka stosowanego w srodowisku pracy i w kregach przedsigbiorczosci kobiet. Od
neutralnych plciowo okre§len, po zréznicowang reprezentacj¢ i elastyczny jezyk w kwestiach
rodzinnych, te uzyteczne strategie umozliwig przedsigbiorstwom przyczynienie si¢ do stworzenia

bardziej wspierajacego i wzmacniajacego srodowiska.

Cele edukacyjne

Trenerzy korzystajacy z tego modutu wezma udzial w podrézy edukacyjnej, rozwijajac umiejgtnosci i
zdobywajac wiedzg¢ niezbedng do prowadzenia skutecznych szkolen z zakresu jezyka inkluzywnego w

ramach swojej organizacji.

W pierwszej kolejnosci trenerzy zapoznaja si¢ z koncepcjami jezyka inkluzywnego, uzyskujac
doglebne zrozumienie ich znaczenia we wspieraniu inicjatyw z zakresu promocji réznorodnos$ci i
integracji w srodowisku biznesowym. Ta fundamentalna wiedza postuzy jako podstawa do skutecznego
szkolenia uczestnikow. Prezentacja praktycznych zastosowan jest kluczowym celem, poniewaz dzigki
temu trenerzy beda mogli naby¢ bieglos¢ w identyfikowaniu i wdrazaniu strategii komunikacyjnych
sprzyjajacych wlaczeniu spotecznemu. Celem szkolenia jest przedstawienie konkretnych przyktadow
dostosowanych do kontekstu biznesowego, tak aby uczestnicy mogli z fatwoscia zastosowac te zasady

w swojej profesjonalnej komunikacji.

Kolejna kluczowa kompetencja jest umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji na temat nieuswiadomionych
uprzedzen. Trenerzy zademonstruja swoja zdolno$¢ kierowania dyskusja uczestnikow na temat
nieuswiadomionych tendencyjno$ci w jezyku, zapewniajac im praktyczne narzedzia i strategie
identyfikowania i tagodzenia skutkow uprzedzen w komunikacji. Ponadto, kluczowa kwestig jest
zapewnienie przystepno$ci prowadzonych szkolen, przy jednoczesnym rozwijaniu przez treneroOw
kompetencji w zakresie czynienia materialow i metod szkoleniowych dostepnymi dla 0s6b o réznych

umiejetnosciach, promujac w ten sposob inkluzywnos$¢ w srodowiskach uczenia sie.

Promowanie roznorodnosci we wszystkich materiatach komunikacji biznesowej jest wymiernym
celem. Trenerzy beda opowiadac sie za i demonstrowac znaczenie prezentowania zrdéznicowanych
opinii, wspierajac bardziej inkluzywng narracje w firmie. Wreszcie, trenerzy skupia si¢ na integracji
inkluzywnych praktyk jezykowych w codziennej komunikacji biznesowej, wspierajac kulturg, w ktorej

roznorodne perspektywy sa nie tylko uznawane, ale i celebrowane.
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Dzi¢ki osiagnigciu tych celow trenerzy stang si¢ dobrze przygotowani do prowadzenia efektywnych
szkolen jezykowych w swoich firmach, przyczyniajac si¢ do budowania bardziej inkluzywnej, peinej

szacunku i roznorodnej kultury przedsigbiorstwa.

Tres¢ dydaktyczna

Rozdzial 1: Czym jest jezyk inkluzywny?

Wedtug Parlamentu Europejskiego ,,jezyk neutralny plciowo to ogoélny termin obejmujacy uzycie
jezyka nieseksistowskiego, jezyka inkluzywnego lub jezyka sprawiedliwego plciowo. Celem jezyka
neutralnego plciowo jest unikanie uzywania stow, ktore mogg by¢ interpretowane jako tendencyjne,
dyskryminujace lub ponizajace poprzez sugerowanie, ze jedna ple¢ lub pte¢ spoteczna jest norma.
Uzywanie jezyka inkluzywnego i neutralnego ptciowo pomaga réwniez ograniczac stereotypy zwigzane
z plcia, sprzyja zmianom spotecznym i przyczynia si¢ do osiagnigcia rownosci ptci” (Gender-Neutral

Language in the European Parliament, 2018).

Komunikacja wigczajaca, wedhug definicji The Royal College of Speech and Language Therapists, to
podejécie, ktére ma na celu zaangazowanie w interakcje jak najwigkszej liczby oséb, przy
jednoczesnym uznaniu roéznych rodzajow postrzegania i ekspresji ludzi. Podejscie to zacheca do
uzywania wszystkich dostepnych metod komunikacji w celu ulatwienia wzajemnego zrozumienia.
Jezyk wlaczajacy, w tym ujeciu, odnosi si¢ do wyrazen reprezentujacych szacunek, pozbawionych

uprzedzen, zatozen i stereotypow.

Celem stosowania jezyka inkluzywnego jest stworzenie $rodowiska, ktore jest przyjazne, peine
szacunku i respektujace réznorodne perspektywy, pochodzenie i tozsamo$¢. Wiaze si¢ to z doborem
stow 1 zwrotow, ktore majg neutralny charakter, sa pelne szacunku i afirmacji, a takze czgsto wymaga
pozostawania na biezgco ze zmieniajgcymi si¢ normami spotecznymi i preferencjami jezykowymi, aby
upewnic¢ sie¢, ze komunikacja pozostaje integracyjna i uwzglednia roznorodnych odbiorcéw. (Gender

Inclusive Language, 2021)
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Rozdzial 2: Jezyk inkluzywny i jego znaczenie dla przedsi¢biorczosci kobiet

Swiadomi znaczacego wpltywu jezyka na ksztattowanie naszego postrzegania i postaw, przeanalizujmy,
w jaki sposob jezyk inkluzywny odgrywa kluczowa role w tworzeniu wspierajacego i wzmacniajacego

srodowiska dostosowanego do potrzeb przedsigbiorczyn.

Jezyk inkluzywny stanowi potezny katalizator, przelamujgc bariery utrudniajace kobietom rozwdj w
dziedzinie przedsiebiorczoéci. Swiadomie unikajac stosowania wykluczajacych lub stronniczych
terminéw, sprzyja on budowaniu srodowiska, w ktérym réznorodnos¢ jest nie tylko uznawana, ale i

celebrowana. (The diversity style guide, 2019)

Dziatajac w obrebie zagadnienia inkluzywnosci, jestesmy $wiadkami rozwoju kultury skupionej wokot
wspolpracy 1 szacunku, dwoch zasadniczych czynnikéow decydujacych o sukcesie kobiet w
przedsiebiorczosci. Jezyk inkluzywny staje sie srodkiem, za pomoca ktorego te kluczowe wartosci sa

nie tylko przekazywane, ale takze glteboko zakorzeniane w spotecznosci przedsicbiorczej.

Przetamujac bariery, jezyk inkluzywny staje si¢ drogowskazem, ktory zaprasza przedsigbiorczynie do
przestrzeni, w ktérej ich pomysty, umiejetnosci i wktad sa nie tylko uznawane, ale i §wictowane.
Stanowi pomost laczacy osoby z réznych srodowisk i posiadajgce rozne doSwiadczenia, tworzac

srodowisko, w ktorym kazdy glos jest nie tylko styszany, ale i doceniany.

Co wiecej, oddziatywanie jezyka inkluzywnego wykracza poza sfere komunikacji; staje si¢ on
katalizatorem promowania réznorodnosci w krajobrazie przedsigbiorczosci. Swiadomy dobér stow
tworzy inkluzywny gobelin, ktory odzwierciedla bogactwo réznych perspektyw, czynigc
przedsigbiorcza podroz bardziej przystepna i przyjazng dla kobiet ze wszystkich §rodowisk.
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Zrédto: Adobe Stock (https://stock.adobe.com/cy_en/images/workshop-talk-workers-people-are-

sitting-at-negotiating-table-vector-collective-thinking-and-brainstorming-company-information-
analytics-vector-illustration/483803239)

Rozdzial 3: Glowne bariery i ograniczenia

Praca nad zagadnieniem jezyka integracyjnego w $rodowisku pracy i w kregach przedsigbiorczo$ci
kobiet wigze si¢ z pokonywaniem réznych barier i wypetianiem kluczowych luk. Ponizej omowiono

niektore z gtownych wyzwan, ktére wymagaja uwagi.

Podejmowanie wyzwan zwigzanych z procesem wdrazania jezyka integracyjnego w srodowisku pracy
i przedsigbiorczosci kobiet ukazuje kluczowe obszary wymagajace poprawy. Jednym z istotnych
problemoéw jest stosowanie jezyka i stereotypéw zwigzanych z plcia, ktoére wzmacniajg tradycyjne
postrzeganie rol ptciowych i tworza $rodowisko niesprzyjajace wilaczeniu spotecznemu. Aby temu
zaradzi¢, niezbedna jest $wiadoma zmiana preferencji jezykowych i unikanie utrwalania stereotypow,

co jest zasadniczym elementem przezwycig¢zania zakorzenionych uprzedzen piciowych.

Kolejnym problemem jest niewystarczajaca roéznorodno$¢ piciowa wsrdd kadry kierowniczej i na
stanowiskach decyzyjnych. Ograniczona reprezentacja kobiet moze wplywac na polityke jezykowa i
strategie komunikacyjne, co podkresla konieczno$¢ promowania réznorodnosci pici na tych

stanowiskach w celu uzyskania bardziej inkluzywnej perspektywy.
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Przeciwdziatanie nie§wiadomym uprzedzeniom jest rdwnie istotne, poniewaz moga one w Sposob
mimowolny przenika¢ do komunikacji, prowadzac do zjawiska wykluczenia. Aby zminimalizowac¢ to
zagrozenie, niezbedne jest prowadzenie programéw szkoleniowych i kampanii uswiadamiajacych,
ktore umozliwig jednostkom rozpoznawanie i ograniczanie skutkow nieswiadomych uprzedzen

wystepujacych w jezyku.

Niedostateczna edukacja na temat znaczenia jezyka inkluzywnego rowniez stanowi dodatkowa bariere,
co wskazuje na potrzebeg opracowania programéw edukacyjnych i szkoleniowych w celu umozliwienia

wszystkim skutecznego postugiwania si¢ jezykiem integracyjnym.

Kolejnym wyzwaniem jest takze brak spojnosci we wdrazaniu polityk integracyjnych w organizacjach.
Nawet w przypadku istniejacych juz regulacji, ich niekonsekwentne stosowanie moze ograniczaé
skutecznos$¢. Fakt ten oznacza to konieczno$¢ zapewnienia spojnego stosowania tych polityk poprzez

monitorowanie, wprowadzanie mechanizméw informacji zwrotnej i wsparcie organizacyjne.

Niedopatrzenia zwigzane z przekrojowoscig stanowig nastepne wyzwanie, potencjalnie prowadzgce do
niezamierzonego wykluczenia. Istniejgca w tym obszarze luka wymaga kompleksowego podejscia
uwzgledniajagcego roznorodne aspekty tozsamosci poszczegdlnych oséb w celu opracowania

prawdziwie inkluzywnych praktyk jezykowych.

Opdr wobec zmian takze stanowi istotng bariere, poniewaz nieche¢ do przyjmowania nowych praktyk
jezykowych moze wynika¢ z kultury organizacyjnej lub indywidualnego sprzeciwu. Problem ten
wymaga ustanowienia kultury, ktéra ceni r6znorodno$¢ i dostarcza wyraznych bodzcéw do wdrazania

jezyka inkluzywnego, skutecznie przezwyciezajac sprzeciw.

Ograniczony dostep do komunikacji stanowi dodatkowa barierg, poniewaz niektére metody moga nie
by¢ dostepne dla wszystkich. Aby temu zaradzi¢, nalezy zapewni¢ dostgpnos¢ do platform
komunikacyjnych i materiatow osobom posiadajacym roézne umiejetnosci. (NICE Comparative & Best

Practices Report, 2023).

Niewystarczajaca reprezentacja w materialach komunikacyjnych jest kolejnym wyzwaniem,

przyczyniajacym sie¢ do narastania poczucia wykluczenia. Za rozwigzanie tego problemu nalezy uznaé
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aktywne poszukiwanie 1 wspieranie zrdznicowanej reprezentacji we wszystkich materiatach

komunikacyjnych.

Wreszcie, bariere stanowig réwniez nieodpowiednie wskazniki i ewaluacja inicjatyw zwigzanych z
jezykiem wiaczajacym. Luka ta uwydatnia konieczno$¢ opracowania miarodajnych wskaznikow i
dokonywania regularnej oceny oddziatywania wysitkow na rzecz promowania jezyka integracyjnego w

celu zapewnienia dalszej poprawy obecnej sytuacji.

Rozwigzujac te problemy mozemy usprawni¢ stosowanie jezyka wlaczajacego w srodowisku pracy i w
przedsigbiorstwach prowadzonych przez kobiety, tworzac bardziej wspierajaca, zréznicowang i

sprzyjajaca rownouprawnieniu atmosfere.

Rozdzial 4: Formy jezyka inkluzywnego w Srodowisku pracy i w Kkregach

przedsiebiorczosci kobiet

W $rodowisku zawodowym, a w szczegolnosci w kontek$cie przedsigbiorczos$ci prowadzonej przez
kobiety, stosowanie jezyka inkluzywnego wigze si¢ z dbaloscig o dobodr stow i wyrazen uzywanych w
celu zagwarantowania, ze komunikacja jest pelna szacunku, wzajemnego wsparcia i przyjazna dla os6b
z roznych srodowisk. Oto kilka porad w kontekScie uzywania form jgzyka inkluzywnego, zwigzanych

ze srodowiskiem pracy i przedsiebiorczo$cia kobiet:

e Okreslenia neutralne plciowo: Uzywaj termindw neutralnych ptciowo, gdy tylko jest to mozliwe,
aby unikng¢ wzmacniania stereotypoéw. Na przyklad, powiedz ,,0soba zajmujaca si¢ biznesem”

zamiast ,,biznesmen” lub ,,bizneswoman”.

e Inkluzywne tytuly i opisy stanowisk: Opracuj tytuly i opisy stanowisk, ktére nie wzmacniaja
uprzedzen piciowych. Unikaj uzywania termindéw, ktéore moga by¢ kojarzone z konkretng picia, a

zamiast tego skup si¢ na informowaniu o umiejetnos$ciach i kwalifikacjach.

e Reprezentacja roznorodnosci: Prezentuj zroznicowane wzorce do nasladowania i historie sukcesu
w materiatach dotyczacych przedsiebiorczosci. Podkreslaj osiagniecia przedsigbiorczyn i innych

niedostatecznie reprezentowanych grup, aby zainspirowaé szersze grono osob.

e Uniwersalny jezyk w kontekscie spraw rodzinnych: Uzywaj inkluzywnego jezyka w odniesieniu
do sytuacji rodzinnych, aby unikna¢ zalozen dotyczacych rol ptciowych. Na przyktad, uzyj zwrotu
»urlop rodzicielski” zamiast ,,urlop macierzynski”, aby podkresli¢, ze zar6wno mezczyzni, jak i

kobiety moga bra¢ wolne z powoddw rodzinnych.
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e Uznanie intersekcjonalnosci: Podno$ $wiadomo$¢ intersekcjonalnosci tozsamo$ci poprzez
uwzglednienie czynnikow takich jak rasa, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna i posiadane
umiejetnosci. Postaraj si¢ zrozumieé, ze poszczegolne osoby moga napotykac¢ rézne wyzwania

wynikajace z przenikania si¢ wielu aspektow ich tozsamosci.

e Promowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym: Zachgcaj do godzenia zycia
zawodowego i prywatnego oraz wspieraj w tym zakresie wszystkich pracownikow, uwzgledniajac
fakt, ze poszczegdlne osoby mogg posiadaé rdézne obowigzki poza praca. Jest to szczegolnie istotne

dla przedsigbiorczyn, ktore czgsto musza radzi¢ sobie z wieloma funkcjami.

e Polityka réznorodnosci i integracji: Jasno komunikuj i promuj zasady réznorodnosci i integracji
w przedsigbiorstwie. Upewnij sie, ze jezyk uzywany w tych przepisach rowniez jest inkluzywny 1
podkresla zaangazowanie w tworzenie sprawiedliwego miejsca pracy.

Poprzez przyjecie tych form inkluzywnego jezyka, przedsigbiorstwa moga przyczynic si¢ do

budowania bardziej wspierajacego i wzmacniajgcego srodowiska, szczegélnie dla przedsigbiorczyn,

promujac kulture réznorodnosci, réwnoscei i integracji.

Cwiczenia edukacyjne
Cwiczenie 1: Nauka postugiwania sie jezykiem inkluzywnym

W tym zadaniu uczestnicy bedg ¢wiczy¢ rozpoznawanie jezyka, ktory nie jest inkluzywny, a nastgpnie

sprobuja przeformutowac go na bardziej integracyjny:

e Hej koledzy (ang. guys), zaczynajmy! [

e Sprzedawca powinien sfinalizowad transakcje [

e Jest poruszona projektem [

e Prezes zwrdci si¢ do zespohlu [

e To jego praca, jest informatykiem [

® Zespol potrzebuje silnego lidera, on sobie z tym poradzi [
e Inwalida [’

e Biznesmen [
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Cwiczenie 2: Scenariusz i odgrywanie rol

W ramach tego ¢wiczenia uczestnicy biorg udziat w szczegétowej analizie ogloszen o prace, aby

odpowiedzie¢ na obawy zwigzane z barierami jezykowymi i integracja w firmie ABC Corporation.

Cel: Cwiczenie ma na celu analize dawnych i aktualnych ogloszen o prace w firmie i ocene poziomu

wykorzystania jezyka inkluzywnego oraz zaproponowanie usprawnien w razie potrzeby.

Instrukcje:

(15 minut) - Uczestnicy sg dzieleni na mate grupy w celu przeanalizowania dostarczonego scenariusza
studium przypadku oraz ogloszen o prace. Celem jest rozpoznanie wypowiedzi o wykluczajacym lub
stronniczym charakterze. Po tej analizie grupy ponownie zbierajg si¢ razem w celu przeprowadzenia
dyskus;ji grupowej, dzielgc si¢ swoimi spostrzezeniami i omawiajac potencjalny wptyw wykluczajacego
jezyka.

(10 minut) - Refleksyjna dyskusja podkresla znaczenie korzystania z integracyjnego jezyka w procesie

rekrutacji i jego zgodnosci z celami dotyczacymi roznorodnosci i integracji.

(20 minut) - Nastepnie uczestnicy przeprowadzajg burze moézgéw na temat alternatywnego,
inkluzywnego jezyka i opracowuja plany dziatania w celu zwigkszenia inkluzywnosci w ogloszeniach

0 pracg.

(10 minut) - Sesja konczy si¢ podsumowaniem kluczowych wnioskow, podkreslajac nieustanng

potrzebe stosowania inkluzywnego jezyka w praktykach rekrutacyjnych.

Korzys$¢: Dzigki temu ¢wiczeniu uczestnicy poprawig swoje zrozumienie i umiejetnosci w zakresie
promowania réznorodnos$ci i integracji w ogloszeniach o prace i dziataniach rekrutacyjnych w firmie

ABC Corporation.

Scenariusz:

ABC Corporation jest wiodaca firma technologiczng zaangazowana w promowanie réoznorodnosci i
integracji wsrod swoich pracownikéw. W ramach dziatan rekrutacyjnych firma regularnie publikuje
ogloszenia o praceg, aby pozyska¢ najlepszych kandydatow. Jednak ostatnie informacje zwrotne od
pracownikOw i zewnetrznych interesariuszy wzbudzity obawy dotyczace jezyka uzywanego w tych

ogloszeniach o prace. Wiele osob zwrocito uwage, ze niektoére terminy i zwroty moga nieumyslnie
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wyklucza¢ lub zniechecaé kandydatow z niedostatecznie reprezentowanych grup, takich jak kobiety,

osoby o innym kolorze skory i osoby niepelnosprawne.

Przyklady wcze$niejszych ogloszen o prace:

Stanowisko: Sprzedawca

ABC Corporation poszukuje dynamicznego Sprzedawcy do naszego zespotu. Idealny kandydat
powinien posiada¢ udokumentowane dos$wiadczenie w zakresie osiggania ponadplanowych celow

sprzedazowych i stymulowania wzrostu przychodow. Obowiazki i kwalifikacje: [...]

Proces aplikaciji:

Aby aplikowa¢, prosimy o przestanie CV i listu motywacyjnego na adres [adres e-mail] do dnia [termin

sktadania aplikacji]. Tylko zakwalifikowani kandydaci zostang zaproszeni na rozmowg rekrutacyjng.

Stanowisko: Kelnerka

Restauracja ABC zatrudni Kelnerke. Poszukujemy przyjaznej i energicznej osoby, ktéra bedzie w stanie

zapewni¢ doskonalg obstuge klienta w dynamicznym $rodowisku. Obowigzki i kwalifikacje: [....]

Proces aplikacji:

Aby aplikowa¢, prosimy o przestanie CV i listu motywacyjnego na adres [adres e-mail] do dnia [termin

sktadania aplikacji]. Tylko zakwalifikowani kandydaci zostang zaproszeni na rozmowge rekrutacyjng.

Cwiczenie 3. Napisz ogloszenie o prace od podstaw, uzywajac jezyka inkluzywnego

To ¢wiczenie pozwoli uczestnikom prze¢wiczy¢ pisanie ogloszen o pracg przy uzyciu inkluzywnego
jezyka, aby zainteresowaé kandydatéw z réznych srodowisk. Dowiedza sie, jak wazny jest jezyk
integracyjny w procesie rekrutacji i zdobgda praktyczne umiejetnosci przygotowywania ogloszen o
prace, ktére promujg réznorodnos¢ i inkluzywnos¢. Uczestnicy rozpoczna od omowienia znaczenia
jezyka wlaczajacego w ogloszeniach o prace i zapoznaja sie z przykladami. Nastepnie przygotuja
wlasne ogloszenia, pamietajac o doborze jezyka i jego wptywie na inkluzywno$¢. Nastepnie uczestnicy
podziela si¢ swoimi projektami z grupa, oferujac informacje zwrotne i omawiajac efektywnos¢
uzywanego jezyka wlaczajacego. Wreszcie, sesja refleksyjna pozwoli uczestnikom oméwi¢ swoje
doswiadczenia i spostrzezenia na temat znaczenia stosowania jezyka inkluzywnego w rekrutacji. Dzieki
temu ¢wiczeniu uczestnicy poprawiag swoje umiejetnosci postugiwania si¢ takim jezykiem i tym samym

beda mogli przyczyni¢ sie do tworzenia bardziej zréznicowanych i inkluzywnych miejsc pracy.
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Cwiczenie 4: Tworzenie zestawu narzedzi jezykowych sprzyjajacych inkluzywnosci

Popro$ uczestnikow o wspolne stworzenie zestawu narzedzi lub przewodnika po zasobach dotyczacych
jezyka wlaczajacego do uzytku w ich firmach. Ten zestaw narzedzi moze zawiera¢ wytyczne, najlepsze
praktyki i praktyczne wskazowki dotyczace promowania jezyka inkluzywnego w réznych kontekstach

komunikacyjnych.
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Modul 7: Perspektywa plci i aspekty przekrojowe

Wstep

Ten modutl bada przekrojowe uwarunkowania zwigzane z edukacja i szkoleniem przedsigbiorczyn,

ktore sg zagadnieniami o kluczowym znaczeniu dla Zycia osobistego i zawodowego kobiet.

Modut ten podkresla role szkolen jako czynnika laczacego kobiety z obszarami ich zainteresowan i
pracy. Konieczne jest zatem ciggte szkolenie i nieustanne ksztatcenie, ktére moze pomoéc kobietom w
przejsciu przez kolejne zmiany w ich zyciu. W rezultacie, szkolenia moga by¢ postrzegane jako sita
napgdowa przemian. W zwigzku z tym, modul ten ma na celu podniesienie umiejetnosci kobiet
zwigzanych z konkretnymi i specyficznymi sytuacjami, aby umozliwi¢ ksztalcenie w oparciu o

doswiadczenie 1 vice versa.

Wreszcie, modut ten okre$la, w jaki sposob kobiety przedsigbiorcze z catej Europy powinny
kontynuowa¢ inwestowanie w swojg edukacje, uczestniczac w kursach szkoleniowych, czytajac ksigzki
na temat zarzgdzania przedsi¢biorstwem, biorac udzial w wydarzeniach networkingowych i nie tylko.
Otwartos¢ na nowe pomysty i ciggle doskonalenie si¢ moze prowadzi¢ do wzrostu wiary kobiet w ich

zdolnosci zarzadzania i rozwijania przedsigbiorstwa.

Aby sta¢ sie bardziej sprawniejszymi na rynku, przedsigbiorczynie powinny zdoby¢ odpowiednia
wiedze merytoryczna, poczawszy od zagadnien z dziedziny ekonomii i finansoéw, a skonczywszy na
marketingu, umiejetno$ciach przywodczych i technikach negocjacyjnych oraz kompetencjach
cyfrowych. Nalezy rowniez stale rozwijac si¢ poprzez ciagte szkolenia i wyposazy¢ si¢ w szeroki zakres
umiejetnosci migkkich, ktére majg fundamentalne znaczenie w codziennym zyciu przedsiebiorczyn,
takich jak skuteczna komunikacja i aktywne stuchanie, zarzadzanie czasem, rozwiazywanie

probleméw, odporno$¢ na stres, empatia, myslenie krytyczne i wiele innych.

Cele edukacyjne

Ten modut szkoleniowy implementuje analiz¢ plci na wszystkich etapach szkolenia (podejscie
strukturalne) i stosuje system monitorowania i oceny, aby umozliwi¢ uczestnikom zastosowanie
odpowiednich narzedzi i wskaznikéw, w celu promowania rownosci pici jako jednego z 17 celow

zrownowazonego rozwoju Agendy 2030 ONZ.
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Modut ma na celu zapoznanie si¢ z wyzwaniami szkoleniowymi i edukacyjnymi, przed ktorymi stoja
przedsigbiorczynie w Europie. Chociaz dzialalno$¢ przedsigbiorstw prowadzonych przez kobiety w
znacznym stopniu przyczynia sie do tworzenia nowych miejsc pracy, wdrazania innowacji i
stymulowania wzrostu gospodarczego, wciaz napotykaja one bariery w dostepie do sieci kontaktow,
finansowania 1 wzorcow niezbednych do rozwoju firm. Osiggnigcie celow Agendy 2030 w zakresie
wiaczenia spotecznego wymaga wspierania przedsigbiorczosci kobiet poprzez cyfryzacje, innowacje
technologiczne i budowanie kapitatu ludzkiego poprzez szkolenia stanowigce czynnik sprzyjajacy
rozwojowi. Wedlug Catalan University Quality Assurance Agency (2015), edukacja i szkolenia sg
kluczowymi czynnikami sukcesu w przedsigbiorczosci, a dostosowanie tych programéw do potrzeb
przedsigbiorczych kobiet ma zasadnicze znaczenie. W szybko zmieniajagcym si¢ krajobrazie
technologicznym przedsigbiorczynie musza poszerza¢ swoja wiedze i kwalifikacje, zwlaszcza w
aspektach cyfrowych i technologicznych, jednocze$nie integrujgc z nimi dziedzictwo humanistyczne,

jak stwierdzit Bank Swiatowy.

Ksztalcenie 1 szkolenie odgrywajg kluczowa role w osiggnieciu sukcesu w zakresie przedsigbiorczosci,
ale gdy programy te nie majg praktycznego znaczenia i koncentrujg si¢ nadmiernie na teorii, ograniczaja
mozliwo$¢ osiggniecia sukcesu na $ciezce przedsiebiorczosci. Aby zacheci¢ kobiety do podejmowania
samozatrudnienia i osiggni¢cia rownowagi mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym, niezbedne jest
zapewnienie im wiedzy teoretycznej i praktycznej. Ciagle szkolenia i ustawiczne ksztalcenie sg
niezbe¢dne, aby wspiera¢ kobiety w dostosowywaniu si¢ do zmian w ich Zyciu osobistym i zawodowym.

Szkolenia i praktyczne do§wiadczenie idg w parze, wzajemnie si¢ wzbogacajac.

Dlatego tez gtéwnymi celami tego modutu sa:

1. Zapewnienie odpowiednich szkolen dla przedsigbiorczyn, nawet tych, ktore mogly straci¢ prace w
wyniku pandemii;

2. Redukcja cyfrowej luki piciowej poprzez nabywanie umiejetnosci cyfrowych (przekwalifikowanie
cyfrowe) i promowanie ciaglego szkolenia w formie e-learningu, réwniez w S$rodowisku
biznesowym, za pomoca specjalnych programéw dla kobiet zagrozonych wykluczeniem 2z
innowacji cyfrowych lub w celu ulatwienia im dostepu do rynku pracy, w tym kobiet
niepelnosprawnych.

3. Organizacja specjalistycznych programéw szkoleniowych dla kobiet w zakresie dostgpu do sieci
kontaktow, finansowania i wzorcow potrzebnych do rozpoczgcia i1 rozwoju dziatalnosci

gospodarczej.
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Tres¢ dydaktyczna

Tres¢ edukacyjna modutu 7. koncentruje si¢ na sze$ciu gtownych zalozeniach i jest podzielona na piec
cze$ci. Modut ten zostal opracowany, aby angazowac, inspirowac i informowac przedsiebiorczynie
uczestniczace w szkoleniu. Wspotczesnie tresci edukacyjne powinny by¢ jeszcze bardziej pomystowe,

gdyz nie ma juz miejsca na nauke¢ wylacznie z podrgcznika i poprzez wyktad.

Rozdzial 1. Zrozumienie podstaw/podejs¢ do wlaczania problematyki plci do glownego

nurtu edukacji i szkolen (gender mainstreaming)

Podejscie tego modutu opiera si¢ na koncepcji Rady Gospodarczej i Spotecznej ONZ, ktora stwierdza,
ze: ,,Gender mainstreaming to ocena implikacji dla kobiet i mg¢zczyzn wszelkich planowanych
dziatan/polityk, w tym prawodawstwa, polityk lub programéw. Jest to sposéb na uczynienie obaw i
doswiadczen kobiet i m¢zezyzn integralnym aspektem projektowania, wdrazania, monitorowania i
oceny polityk/programéw we wszystkich sferach politycznych, gospodarczych i spotecznych, tak aby
nierownos$ci nie byly utrwalane. Celem jest osiggnigcie rownosci ptci” (UN ECOSOC 1995).

Zgodnie ze Strategig i Planem Dziatania na rzecz Réwnosci Plci i Uwzgledniania Problematyki Pici na
Malcie na lata 2022-2027 oraz Podrecznikiem Szkoleniowym Uwzgledniania Problematyki Plci
dostarczonym przez UNDP, fundamentalne stato sie przyjecie strategii gender mainstreaming jako
metody osiggniecia rownosci pici w sektorze edukacji i szkolen. Gender mainstreaming integruje
perspektywe plci z opracowywaniem, wdrazaniem, monitorowaniem i oceng polityk oraz okresla srodki
regulacyjne 1 programy wydatkow na cele promowania réwnosci kobiet i mezczyzn oraz zwalczania

dyskryminacji poprzez programy edukacyjne i szkoleniowe.

Strategia uwzgledniania aspektu pici (gender mainstreaming) gwarantuje, ze proces formutowania
polityk i prac legislacyjnych charakteryzuje si¢ wysoka jakos$cig. Uwarunkowanie to cechuje si¢
wieksze znaczeniem dla spoteczenstwa, poniewaz sprawia, ze przepisy skuteczniej odpowiadajg na
potrzeby wszystkich kobiet, m¢zczyzn, dziewczat i chtopcéw oraz 0sob o szczegolnych potrzebach.
Gender mainstreaming ma na celu nie tylko unikanie generowania lub wzmacniania istniejacych
nieréwnosci, ktére moga mie¢ negatywne skutki zaréwno dla kobiet, jak i m¢zczyzn. Obejmuje rowniez
analize status quo w celu zidentyfikowania nieprawidlowosci wynikajacych z nieréwnosci oraz
opracowanie polityk majacych na celu zaradzenie tym nieréwno$ciom i zlikwidowanie mechanizméw,

ktére je powoduja.
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Cho¢ réwnos¢ pfici jest niezwykle wazna, bazujac na mysli Hamdaniego (2020), modut ten uwzglednia
rowniez pierwotny cel parytetu ptci, ktory polega na osiggnieciu rownego udziatu dziewczat i chtopcow,
mezczyzn i kobiet we wszystkich formach edukacji, w oparciu o ich proporcje w poszczegdlnych
grupach wiekowych w danej populacji, podczas gdy celem réwnosci pici jest zapewnienie réwnosci
edukacyjnej migdzy chtopcami i dziewczetami, kobietami i mezczyznami. Osiggnigeie parytetu piei to
tylko jeden krok w kierunku zapewnienia réwnosci plci w edukacji i poprzez edukacje. To samo

dotyczy szkolen.

Rozdzial 2: Znajomos¢ obowigzkow i punktow wejscia dla wlaczania problematyki plci

do gléwnego nurtu edukacji i szkolen

Stosujac punkty wejsciowe dla strategii gender mainstreaming przedstawione przez Bank Swiatowy w
odniesieniu do sektora edukacji i szkolen dla kobiet przedsigbiorczych, mozemy zidentyfikowac trzy

poziomy odpowiedzialnosci:

e Poziom instytucjonalny: Wiaczanie problematyki pici do glownego nurtu polityki na tym
poziomie charakteryzuje si¢ najwiekszg skuteczno$cia, poniewaz wszystkie kolejne podejmowane
dzialania zapewnig wlaczenie problematyki pici do strategii edukacyjnej i szkoleniowej. Wymaga

to silnego zaangazowania ze strony przywodcow.

e Poziom polityki: Uwzglednianie aspektu pici na poziomie polityki moze by¢ rowniez realizowane
poprzez programy wspierajace regulacje gender mainstreamingu w inicjatywach edukacyjnych i

programach szkoleniowych dla przedsigbiorczyn.

e Poziom programu/projektu: Dla uczestnikow tego szkolenia poziom ten moze stuzy¢ jako
optymalny punkt wejscia do procesu wlgczania problematyki ptci do gldéwnego nurtu, a takze jest
to najbardziej bezposredni sposéb na wzmocnienie i promowanie gender mainstreamingu w

programach edukacyjnych i szkoleniowych, bedac ich ambasadorami.

Mimo ze odpowiedzialno$¢ spoczywa na instytucjach i organizacjach na poziomie korporacyjnym i ich
kierownictwie, trener musi podkresli¢, ze odpowiedzialno$¢ za wdrazanie gender mainstreamingu
spoczywa rowniez na wszystkich pracownikach tych organizacji zaangazowanych bezposrednio i

posrednio w sektor edukacji i szkolen.

Wazne jest, aby podkresli¢, ze decydenci polityczni, organizacje i osoby prywatne powinny
wspolpracowac w celu stworzenia wlasciwego srodowiska dla wzmocnienia pozycji przedsigbiorczyn,

poprzez promowanie parytetu pici i rownos$ci, wspieranie innowacji i ustawicznego ksztalcenia.
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Rozdzial 3: Angazowanie kobiet w dzialania przywodcze i decyzyjne zwigzane z

programami edukacyjnymi i szkoleniowymi

W celu stworzenia programéw edukacyjnych i szkoleniowych dostosowanych do potrzeb

przedsigbiorczyn, trener bedzie zwracat uwage na wzmocnienie pozycji kobiet poprzez:

Budowanie potencjalu interesariuszy na poziomie lokalnym w zakresie rownos$ci plci poprzez

programy edukacyjne i szkoleniowe

Opracowanie materialdw podnoszacych $wiadomo$¢ 1 upowszechniajacych informacje na

poziomie krajowym i lokalnym
Koordynacja i tworzenie sieci z interesariuszami zaangazowanymi w sektor edukacji i szkolen.

Zachgcanie do wlgczania problematyki pici do gléwnego nurtu polityki na poziomie krajowym i
lokalnym poprzez wspieranie rozwoju polityk, ktére promuja gender mainstreaming poprzez

edukacje 1 szkolenia.

Promowanie przepisow i polityki na rzecz dostosowania kursow edukacyjnych i szkoleniowych do
parytetu plci i rownosci. Gtoéwnym problemem pozostaje fakt, iz nierowno$¢ migdzy kobietami i
mezczyznami jest nadal powszechna, mimo ze prawo stanowi o rownosci wszystkich oséb wobec
prawa. Dlatego tez gender mainstreaming ma na celu umozliwienie spoteczenstwu i instytucjom
zmiany ich postrzegania wartoSci i kultur, polityk i praktyk wspierajgcych réwnos¢ wybordw i

szans dla kobiet i me¢zczyzn.

Monitorowanie postepow i wdrazanie planéw dzialania opracowanych dla wszystkich obszarow w
celu zapewnienia rownego udziatu kobiet i mezczyzn w sektorach edukacji i szkolen. W wielu
krajach struktury spoteczne powoduja nierownosci miedzy kobietami i mezczyznami w dostepie

do zasobow, perspektyw i mozliwo$ci podejmowania decyzji na poziomie polityki.

Eliminowanie przeszkdéd szkoleniowych, promowanie ksztalcenia przez cale zycie celem
stworzenia w Europie s$rodowiska sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu, w ktorym

przedsigbiorczynie dysponuja umiejetnosciami i wiedzg umozliwiajacymi im rozwdj.

Pobudzanie innowacyjnosci dla kobiet przedsigbiorczych na catym kontynencie.
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WOMENIN

Zrédto: Rada Europejska

(https://www.coe.int/en/web/european-youth-foundation/gender-perspectives)

Rozdzial 4: Zapoznanie si¢ ze strategiami i narzedziami wlaczania problematyki plci do

gléwnego nurtu ksztalcenia poprzez programy edukacyjne i szkoleniowe.

W catej Europie istnieje potrzeba odpowiedniego zaangazowania politycznego na rzecz rownosci pici
i kompatybilnych ram prawnych jako warunkéw wstepnych do ustanowienia skutecznej strategii
wigczania problematyki plci do glownego nurtu zycia spotecznego i politycznego, takze poprzez
programy edukacyjne i szkoleniowe. Opierajac si¢ na dokumencie "Wskazowki dotyczace
uwzgledniania aspektu pici w tresci kurséw i programow studiow" (ang. ,,Guidance for gender
mainstreaming in the content of courses and study programmes”) przygotowanym przez Uniwersytet w
Goteborgu i biorgc pod uwage najlepsze praktyki pozaeuropejskie, takie jak ta stosowana przez
Japonska Agencje Wspotpracy Migdzynarodowej (ang. Japan International Cooperation Agency),
aktywno$ci podejmowane w ramach strategii gender mainstreamingu wymagaja jasnego planu
dziatania, ktory powinien uwzglednia¢ kontekst, spelnia¢ niezbedne warunki, obejmowaé wszystkie
istotne aspekty, przewidywa¢ wykorzystanie konkretnych metod i przestrzeni, definiowa¢ obowigzki,
o ktorych mowa w czgsci Il 1 zapewnia¢, Zze niezbedne kompetencje sa dostgpne, aby osiggnac

oczekiwane rezultaty w okre§lonym czasie.

Bazujac na koncepcji Commonwealth of Learning (2014) i idei gender mainstreaming w szkoleniach i
edukacji technicznej i zawodowej opisanej przez Nurhaeni i Kurniawan (2018), niniejsza jednostka
edukacyjna koncentruje si¢ na glownych strategiach i narzedziach gender mainstreaming, ktore

powinny by¢ wykorzystywane przez trenerow:
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e Zaangazowanie kobiet i me¢zczyzn w konsultacje dotyczace sposobu uwzgledniania aspektu ptci w
inicjatywach edukacyjnych i szkoleniowych poprzez ankiety, wyshuchania publiczne, wywiady z
interesariuszami lub inne metody. Dzigki temu obawy i priorytety kobiet i mgzczyzn zostang
odpowiednio rozpoznane i uwzglednione w projektach kursow szkoleniowych zgodnie z

wytycznymi United Nations Institute for Training and Research-UNITAR (2022).

e Uwzglednienie danych podzielonych wedltug ptci, aby na ich podstawie kobiety mogly opracowac
swoje plany dotyczace zycia osobistego i zawodowego, aby pomoc zidentyfikowac i wyeliminowac

konkretne bariery, z ktérymi borykaja si¢ kobiety w procesie ksztalcenia i szkolenia.

e Sformulowanie celow uwzgledniajacych plec i / lub konkretnych celow, wskaznikéw i dziatan w
celu oceny jako$ci programow edukacyjnych i szkoleniowych oraz podjecie dziatan zmierzajacych
do dostosowania si¢ do rzeczywistych potrzeb przedsigbiorczyn w celu zagwarantowania

rownowagi miedzy ich zyciem zawodowym a prywatnym.

Rozdzial 5: Zalecenia dotyczace opracowywania strategii wlaczania do gldownego nurtu

ksztalcenia dla decydentow, organizacji i przedsi¢biorczyn

W celu opracowania strategii wlgczania do gldéwnego nurtu zwigzanego z tematem ,,Szkolenia i
edukacja”, niniejsza jednostka edukacyjna koncentruje si¢ na ukierunkowanych zaleceniach dla
europejskich decydentéw, organizacji i indywidualnych przedsigbiorczyn, co jest SciSle zwigzane z

jednostka II dotyczacg obowigzkdow.

Dla decydentow interesujacym rozwigzaniem moze okazac si¢ opracowanie krajowej strategii na rzecz
edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci, ktora bedzie uwzglednia¢ i zaspokaja¢ konkretne potrzeby
przedsigbiorczyn, przeznaczajac srodki finansowe na wspieranie programéw przedsiebiorczo$ci, ze
szczegolnym uwzglednieniem inicjatyw skierowanych do kobiet przedsigbiorczych, oraz promowanie
inicjatyw na rzecz réwnosci plci, a takze wdrazanie polityk zachecajacych przedsiebiorstwa do
wprowadzania praktyk w zakresie roznorodno$ci i integracji oraz zapewnianie motywacji do
stosowania zrownowazonych ptciowo zasad zatrudniania i przywodztwa. Kampanie spoteczne majace
na celu promowanie réwnosci pici mogg poméc w zmianie stereotypow zwigzanych z
przedsigbiorczosciag. Kampanie te moglyby podkresla¢ sukcesy przedsigbiorczyn i promowac
pozytywne wzorce do nasladowania. W przypadku organizacji zaleca si¢ wspotprace transgraniczng
poprzez tworzenie sieci taczacych kobiety z réznych krajow europejskich. Organizacje mogg odgrywaé
kluczowa role w ulatwianiu wspolpracy transgranicznej i dzieleniu si¢ wiedza miedzy

przedsigbiorczyniami, zapewniajac cenne mozliwosci wymiany mi¢dzykulturowej, nawigzywania
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kontaktow i dzielenia si¢ zasobami. Ponadto zaleca si¢ utworzenie lub wspieranie cyfrowych platform
edukacyjnych, ktore oferujg kompleksowe kursy online i zasoby dostosowane specjalnie do potrzeb
kobiet przedsigbiorczych w Europie. Platformy te powinny by¢ przyjazne dla uzytkownika,
wielojezyczne 1 przystepne. Wreszcie, organizacje powinny promowac szkolenia mi¢dzysektorowe,

zachecajac do eksploracji roznych sektorow poprzez przekrojowe programy szkoleniowe.

Udostepniajac kobietom dostgp do roznych branz, programy te moga stymulowaé generowanie
innowacyjne koncepcji i wspiera¢ wspotprace miedzybranzows. Zdolno$¢ adaptacji do zmieniajace;j sie

dynamiki rynku jest cenng umiegjetnoscia dla przedsiebiorcoOw.

Przedsiebiorczynie powinny wiec weiela¢ w zycie koncepcje ksztalcenia przez cale zycie, aby utrzymaé
konkurencyjnos¢ i1 innowacyjno$¢. Powinny aktywnie poszukiwa¢ mozliwosci szkoleniowych,
warsztatow 1 kursow, ktore zapewnig im mozliwos$¢ zdobycia nowych umiejgtnosei, bycia na biezaco z
trendami branzowymi i1 dostosowywania si¢ do zmieniajacej si¢ dynamiki rynku. Jednocze$nie
fundamentalnym elementem powodzenia jest wykorzystanie europejskich sieci poprzez zapewnienie
cennych kontaktow, mozliwosci mentoringu i dostgpu do zasobow. Wreszcie, kobiety przedsigbiorcze
powinny aktywnie opowiadac si¢ za rozwojem edukacji i szkolen dostosowanych do ptci, uczestniczac
w odpowiednich inicjatywach, dzielgc si¢ swoimi doswiadczeniami i promujgc polityke rowno$é w

przedsigbiorczosci. Wspoélpraca i wspolne dziatania sg kluczem do pozytywnych zmian.

Cwiczenia edukacyjne

Cwiczenie 1: Szkolenie w zakresie przedsi¢ebiorczosci

Przeprowadz sesje szkoleniowe, aby pomoc przedsiebiorczyniom rozwingé umiejgtnosci oraz zdoby¢
wiedze i doswiadczenie niezbedne do odniesienia sukcesu w biznesie. Te sesje szkoleniowe mogg by¢
prowadzone przez doswiadczonych przedsigbiorcow, trenerow biznesowych lub ekspertow

branzowych.

Cwiczenie 2: Program mentorski

Uruchom program mentorski, w ramach ktorego do§wiadczone przedsigbiorczynie bedg mogly dzieli¢
si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniem z poczatkujacymi kobietami biznesu. Zapewni to uczestnikom

wskazowki 1 wsparcie w radzeniu sobie z wyzwaniami $wiata przedsiebiorczosci.
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Cwiczenie 3: Dostep do finansowania

Zapewnij dostgpu do finansowania i zasobow, ktore moga pomoéc przedsigbiorczyniom w rozpoczeciu
i rozwijaniu dziatalno$ci gospodarczej. Moze to obejmowaé rozwijanie partnerstwa z instytucjami

finansowymi, udzielanie finansowania lub stworzenie platformy crowdfundingoweyj.

Cwiczenie 4: Inkubatory przedsiebiorczosci

Postaraj si¢ stworzy¢ inkubatory przedsigbiorczosci, ktore zapewnia kobietom przedsigbiorczym
przestrzen do pracy, dostep do zasobow i ustug oraz mozliwosci nawigzywania kontaktéw. Stworzy to

wspierajace srodowisko, w ktorym przedsigbiorczynie beda mogly budowac¢ i rozwija¢ swoje firmy.

Cwiczenie 5: Wydarzenia networkingowe

Zorganizuj wydarzen networkingowe, ktore zgromadza przedsigbiorczynie, inwestoréw, mentoréw i
innych interesariuszy ze spoteczno$ci biznesowej. Wydarzenia te beda okazja dla przedsigbiorczyn do

nawiazania kontaktow, podzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami i uczenia si¢ od innych.

Cwiczenie 6: Rzecznictwo i zwiekszanie swiadomosci

Pracuj nad zwigkszaniem §wiadomosci na temat znaczenia przedsigbiorczo$ci kobiet i opowiadaj si¢ za
polityka wspierajacg kobiety przedsigbiorcze. Moze to obejmowaé wspolprace z decydentami
politycznymi w celu opracowania polityk promujacych przedsigbiorczos¢ kobiet lub rozpoczecie

publicznej kampanii informacyjnej w celu podkre$lenia wkladu przedsiebiorczyn w gospodarke.
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Z.akonczenie

Reasumujac, kurs szkoleniowy projektu WOMENIN jest istotng odpowiedzig na pilng potrzebe
osiggniecia rownosci plci i inkluzywno$ci w przedsiebiorczos$ci. Wyposazajgc nauczycieli ksztalcenia
i szkolenia zawodowego w niezbedne narzedzia i kompetencje, kurs dotyczy zaré6wno technicznych
aspektow przedsigbiorczosci, jak i konkretnych wyzwan stojacych przed przedsigbiorczyniami. Dzigki
kompleksowym modutom edukatorzy moga uzyskac glgbsze zrozumienie zagadnien zwigzanych z
przedsiebiorczo$cig kobiet, w tym jej trendow, wyzwan i mozliwosci w réznych krajach Unii
Europejskiej.

Co wigcej, kurs wspierat kultur¢ wspierania rownosci pici, dajac trenerom mozliwo$¢ promowania
inkluzywnos$ci nie tylko w przedsiebiorczosci, ale takze w edukacji. Integrujac perspektywe pici na
wszystkich etapach procesu szkoleniowego, trenerzy sg przygotowani do promowania réznorodnosci i
rownosci w swoich instytucjach edukacyjnych. Ponadto kurs ktadzie nacisk na rozwoj umiejetnosci
komunikacyjnych sprzyjajacych wlaczeniu spotecznemu, umozliwiajac trenerom skuteczne
prowadzenie i wspieranie przedsigbiorczyn na ich $ciezce biznesowej. Koncentrujgc sie na
problematyce internacjonalizacji, kurs propaguje globalng wizj¢ przedsigbiorczosci, zapewniajac, ze
trenerzy sg przygotowani do radzenia sobie z konkretnymi wyzwaniami stojgcymi przed
przedsigbiorczyniami w catej Europie. Kontynuujgc nadawanie priorytetu inicjatywom takim jak
projekt WOMENIN, podejmujemy istotne kroki w kierunku stworzenia bardziej inkluzywnego i

sprawiedliwego krajobrazu przedsi¢biorczosci.
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